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ABSTRAK

Indah Sulfiyah Ningrum. 2008204123. (Pengaruh Kemudahan Penggunaan
Aplikasi Dan Pelayanan Pelaporan Pajak Online Terhadap Kepuasan Wajib
Pajak Restoran Di Kecamatan Kedawung Kabupaten Cirebon), Skripsi 2024.

Pajak sebagai peran utama yaitu sebagai sumber pendapatan daerah untuk
terlaksanakannya program-program yang sudah dirancang oleh pemerintah daerah
salah satunya adalah pembangunan infrastruktur yang sehingga menjadikan daerah
lebih maju. Selain menjadi sumber pendanaan yang signifikan bagi negara, pajak juga
memberikan kontribusi terhadap kesejahteraan dan kemakmuran negara. Maka dari itu
pemerintah harus berkontribusi dalam melakukan upaya agar wajib pajak bisa
membayar pajak dengan mudah.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh kemudahan penggunaan aplikasi dan pelayanan pelaporan pajak online
terhadap kepuasan wajib pajak restoran di Kecamatan Kedawung Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini menggunakan penelitian metode kuantitatif dengan pendekatan
deskritiptif. Populasi dalam penelitian ini yaitu jumlah wajib pajak cafe dan Restoran
di kecamatan kedawung kabupaten Cirebon yaitu berjumiah 34 wajib pajak. Adapun
teknik yang digunakan dalam pengambilan’ sampel yaitu teknik sampel jenuh, yaitu
penentuan sampel jika semua semua anggota populasi dijadikan sampel.

Hasil penelitian “menunjukkan —bahwa kemudahan, penggunaan aplikasi dan
pelayanan pelaporan pajak online berpengaruh terhadap kepuasan wajib pajak restoran
Di Kecamatan kedawung Kabupaten Cirebon menunjukan secara silmutan nilai Fhitung
pada tabel 4.14 sebesar 9,326 yang mana > dari nilai Frasel yaitu 3,30. Oleh karena itu,
berdasarkan hasil uji tersebut dapat disimpulkan  bahwa variabel kemudahan
penggunaan aplikasi (X1) dan pelayanan pelaporan pajak online (X2) secara silmutan
atau bersama-sama berpengaruh terhadap variabel kepuasan wajib pajak ().

Kata Kunci : Aplikasi, Pelayanan, Kepuasan Pajak



ABSTRACT

Indah Sulfiyah Ningrum. 2008204123. (The Effect Of Ease Of Use Of Applications
And Online Tax Reporting Services On Restaurant Taxpayer Satisfaction In
Kedawung District, Cirebon Regency), Thesis 2024.

Tax as the main role is as a source of regional revenue for the implementation
of programs that have been designed by local governments, one of which is
infrastructure development that makes the region more developed. In addition to being
a significant source of funding for the country, taxes also contribute to the welfare and
prosperity of the country. Therefore, the government must contribute to making efforts
so that taxpayers can pay taxes easily. This study aims to determine how the effect of
ease of use of applications and online tax reporting services on restaurant taxpayer
satisfaction in Kedawung District, Cirebon Regency.

This study used quantitative method research with a descriptive approach. The
population in this study is the number of café and restaurant taxpayers in Kedawung
sub-district, Cirebon regency, which is 34 taxpayers. The technique used in sampling
is the saturated sampling technique, which is the determination of the sample if all
members of the population are sampled.

The results showed that the ease of use of applications and online tax reporting
services affected the satisfaction of restaurant taxpayers-In Kedawung District, Cirebon
Regency, it showed that the Fcalculate value in table 4.14 was 9.326, which > from the
Ftable value of 3.30. Therefore, based on the test results, -it can be concluded that the
variables of ease of use of the application (X1) and online tax reporting services (X2)
are silmutant or together affect the variable -of taxpayer satisfaction (Y).

Keywords : Application, Service; Tax Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Keputusan Bersama

Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini = sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf
dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama

Arab
T Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
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3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

J Zai 4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

B) Wau W We

A Ha H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof
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Ya Y Ye

L%

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap “hahasa Arab yang fambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.8 Fathah dan ya Ai adanu
"3 Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

- XK Kataba

- Jad faala

- dL suila

- QX Kaifa

- Jds»  haula
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C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala
- A rama
- Ja gila
- U5 yaqiilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah .ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah dikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

- JiY1dmy;  raudah akatfilraudahtul atfil
- b55dd8d almadimah almunawwarah/al-madinatul munawwarah
- Al talhah
E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- U5 nazzala
- 5 al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang - yang dikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunymya, yaitu huruf “T’ diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang. itu.

2. Kata sandang yang diikuti-huruf-gamariyah

Kata sandang vyang dilkuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:

- Ja ar-rajulu
- AR al-galamu
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- Gl asy-syamsu
B EU al-jalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
- B ta’khuzu
- s syai'un
-5 an-nau’u
- &) inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim‘maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata - tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengik utinya.
Contoh:
- IOV A s all G Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa mnallaha lahuwa khairurraziqin
- ke 5 WDae alll Ly Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa Yyang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh;

- Gl oy all Al Alhamdu lillihi rabbi al-'dlamin/
Alhamdu lllahi rabbil ‘alamin

- el gl Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak dipergunakan.
Contoh:

- a0 Al Allaahu gafirun rahim

- G 43aY) 4l LilEhi akamu janian/Lillahil-amru janfan

. Tajmd

Bagi mereka -yang menginginkan kefasinan ‘dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian- pedoman transiiterasi ini.-perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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