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ABSTRAK

Medita Nurrisma. NIM : 2008204125. "PENGARUH HARGA, KUALITAS
PRODUK, DAN STORE ATSMOPHERE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI KEDAI HIMALAYAN COFFEE". Skripsi 2024,

Di Indonesia, kedai kopi berkembang dengan sangat pesat, mulai dibuka di
seluruh pelosok negeri, mulai dari perkotaan hingga pedesaan. Alhasil, banyak
bermunculan industri kedai kopi yang menawarkan beragam produk kopi. Kedai
kopi populer karena menyediakan lebih dari sekadar makanan dan kopi, mereka
juga memiliki suasana yang nyaman dan semua fasilitas yang dibutuhkan untuk
bersantai. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga,
kualitas produk, dan store atsmophere terhadap kepuasan konsumen di kedai
himalayan coffee.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian
asosiatif dengan sampel sebanyak 100 orang pengunjung Himalayan Coffee.
Teknik pengambilan sampling dengan Random Sampling. Teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, dan kuisoner. Teknik analisis data
yang digunakan adalah uji validitas, uji rehiabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi
linear berganda, uji koefisiencdeterminasi. dan uji hipotesis dengan bantuan
software SPSS 23.

Hasil penelitian—dari hasii analisis secara parsial menunjukkan bahwa
Harga berpengaruh' positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen,
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
store atsmophere befpengaruh positif-dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Dari hasil perhitungan secara simultan menunjukkan bahwa Harga (X1), Kualitas
Produk (X2) dan Store “Atmosphere (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) Kedai Himalayan Coffee.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Store Atsmophere, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Medita Nurrisma. NIM : 2008204125. "THE INFLUENCE OF PRICE,
PRODUCT QUALITY, AND STORE ATSMOPHERE ON CONSUMER
SATISFACTION IN HIMALAYAN COFFEE SHOPS". Thesis 2024,

In Indonesia, coffee shops are developing very rapidly, starting to open in
all corners of the country, from urban to rural areas. As a result, many coffee shop
industries have emerged that offer a variety of coffee products. Coffee shops are
popular because they provide more than just food and coffee, they also have a
comfortable atmosphere and all the amenities needed to relax. The purpose of this
research is to analyze the influence of price, product quality, and store atmosphere
on consumer satisfaction at Himalayan coffee shops.

This research uses a quantitative approach and association research with a
sample of 100 Himalayan Coffee visitors. The sampling technique is Random
Sampling. Data collection techniques use observation, interviews and
questionnaires. The power analysis techniques used are validity test, reliability
test, classical assumption test, muitiple linear regression test, coefficient of
determination test and hypothesis‘test with the help of SPSS 23 software.

The research results from partial analysis show that price has a positive
and significant effect on the consumer satisfaction variable, product quality has a
positive and significant effect on consumer satisfaction, store atmosphere has a
positive and significant effect on consumer satisfaction. Simultaneous calculation
results show that Price (X1), Product Quality (X2) and Store Atmosphere (X3)
have a positive and significant effect on Consumer Satisfaction (Y) of the
Himalayan Coffee Shop.

Keywords: Price, Product Quality, Store Atmosphere, Consumer Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu
ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf
Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
o Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
c Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
5 Zal V4 Zet (dengan titik di atas)
) Ra R Er
5 Zai Z Zet
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o Sin S Es

5 Syin Sy es dan ye

oo Sad S es (dengan titik di bawah)
= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ "ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

o Nun N En

4 Wau w We

2 Ha H Ha

: Hamzah ‘ Apostrof

< Ya Y Ye
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B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Fathah A A
_ Kasrah I I
Z Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L Fathah dan ya Ai adanu
. Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- K kataba
- Y= fa'ala
- s suila
- X kaifa
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
) Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
L Kasrah dan ya I i dan garis di atas
Ly Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala
- S rama
- s qila
- J&  yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat-harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah *t™:

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang' mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUubY A

s

talhah

raudah al-atfal/raudahtul atfal
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E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf
Contoh:

.

- fv)j\

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

nazzala

al-birr

F. Kata Sandang

Kat

a sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

d), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1.

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti cleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya; yaitu, huruf “I diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti-oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesual dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- BB
S

ar-rajulu

al-galamu

- 2220 asy-syamsu

- ™y

G. Hamzah

al-jalalu

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
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- G ta’khuzu

- Lk syai’un
-5 an-nau’u
- g inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- Gy S G Wa innaliaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- GG 5 BEE L Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga: Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- e 2 b dady Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- A Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak dipergunakan.

Contoh:
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- ag e Allaghu gafiirun rahim
- ws Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jamT an

J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Illmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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