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ABSTRAK

Bintang. 2008204103. FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
RE-BUYING PADA PRODUK BERAS “BCL” CV SRI JAYA ALIMIN DI DESA
PURWAWINANGUN KECAMATAN SURANENGGALA KABUPATEN CIREBON,
Skripsi 2024.

Mengingat pentingnya beras di Kabupaten Cirebon dan upaya yang terus
dilakukan untuk meningkatkan produktivitas, beras yang dihasilkan harus mampu
memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen yang terus berkembang. Untuk
memenuhi permintaan ini, setiap faktor kuantitas, kualitas, dan kontinuitas
konsumen harus diperhitungkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan
re-buying produk beras “BCL”.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Jumlah populasi yang tidak diketahui, sehingga untuk
pengambilan jumlah sampel menggunakan rumus lemesshow dan diperoleh 96
responden. Kriteria pengambilan responden menggunakan metode purposive
sampling dengan kriteria : (1) mengetahui CV Sri Jaya Alimin (2) pernah atau
sedang memakai produk beras “BCL” pada CV Sri Jaya Alimin (3) pernah
melakukan pembelian ulang (re-buying) produk beras “BCL” CV Sri Jaya Alimin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) harga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan re-buying produk beras “BCL” dengan nilai tp;zyng
> traper Yaitu 2,302 > 1,989 (2) kualitas produk memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan re-buying produk beras “BCL” dengan nilai tyi¢yng
> traper Yaitu 2,990 > 1,989 (3) citra merek memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan re-buying produk beras “BCL” dengan nilai tpiryng > teaper
yaitu 2,153 > 1,989. Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan
bahwa variabel harga (XI), kualitas produk (X2) dan citra merek (X3)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan re-buying (Y) produk beras “BCL”
dengan nilai fycung > fraber 17,661>1,989.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Re-buying



ABSTRACK

Bintang. 2008204103, FACTORS INFLUENCING RE-BUYING DECISIONS ON CV SRI
JAYA ALIMIN "BCL"™ RICE PRODUCTS IN PURWAWINANGUN VILLAGE,
SURANENGGALA DISTRICT, CIREBON DISTRICT, Thesis 2024.

Given the importance of rice in Cirebon Regency and ongoing efforts to
increase productivity, the rice produced must be able to meet the growing needs
and preferences of consumers. To meet this demand, every factor of quantity,
quality and consumer continuity must be taken into account. The aim of this
research is to analyze the influence of price, product quality and brand image on
the decision to re-buy "BCL" rice products.

The research method used is a quantitative method with an associative
approach. The population size is unknown, so to take the sample size using the
lemesshow formula and 96 respondents were obtained. The criteria for selecting
respondents used a purposive sampling method with the following criteria: (1)
know CV Sri Jaya Alimin (2) have ever used or are currently using "BCL" rice
products at CV Sri Jaya Alimin (3) have ever re-purchased rice products " BCL”
CV Sri Jaya Alimin.

The results of the research show that: (1) price has a significant influence
on the decision to re-buy "BCL" rice products with a value of t_count > t_table,
namely 2.302 > 1.989 (2) product quality has a significant influence on the
decision to re-buy "BCL" rice products " with a t_count > t_tabel value of 2.990
> 1.989 (3) brand image has a significant influence on the decision to re-buy
"BCL" rice products with a t count > t_tabel value of 2.153 > 1.989. From the
results of the research conducted, it can be concluded that the variables price
(XI), product quality (X2) and brand image (X3) have a significant influence on
the re-buying decision (Y) of "BCL" rice products with a value of f _count >
f tabel 17,661>1,9809.

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image, Re-buying Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman transliterasi arab latin Yng merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI nomor: 158
Tahun 1987 dan nomor: 0543b/U/1987.
A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Tidak :
\ Alif dilambangkan dak dilambangkan
- Ba B Be
& Ta T Te
& : Es (dengan titik
sa > diatas)
& Jim J Je
Ha (dengan titik
c - h dibawah)
c Kha Kh Ka dan ha
N Dal D De
¢ Zal 7 Zet (depgan titik
diatas)
) Ra R Er
B Zai Via Zet
o Sin S Es
g Syin Sy Es dan ye
Es (dengan titik
we 3a 3 dibawah)
. De (dengan titik
oo dad d dibawah)
Te (dengan titik
= ta ! dibawah)
. Zet (dengan titik
& Za ? dibawah)
ain L Koma terbalik
< a (diatas)
¢ Gain G Ge
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fa F Ef
A3 Qaf Q Ki
él Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
) Nun N En
9 Wau W We
° Ha H Ha
3 Hamzah ‘ Apostrof
T3 Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga atau
monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahwa arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
= Fathah A A
. Kasrah | |
£ Dammah U U
Contoh :
A8 = Kataba
Jep = su’ila
s = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan hrurf, transliterasinya berupa gabungan huruf.
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Huruf Arab |Nama Huruf Latin Nama
.Sz |[Fathah danya  |Ai adanu
...9~/Fathah dan wau |Au adanu
Contoh :
<l —kaifa
Js =gaula
C. Maddah

Maddah atau vokl panjang yang berupa harokat dan huruf, translaterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab |Nama Huruf |Nama
Latin
...S...| Fathah dan alif A a dan garis di atas
atau ya
S Kasrah dan ya It i dan garis di atas
.9 Dammah danwau  [U u dan garis di atas

Contoh :
ol Ll (8 = gala subhanaka
au'¥ &l ¢ JB 3 = jz gala yusufu li abihi
D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
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3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jula Y 1 dia 5 = raudah al-atfal atau raudatul atfal
iall ~ talhah

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasinya ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(o) =rabbana
a3 =nu_’’ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan Y.
Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

1. G ke 8. g Sy
2. & S 9. ) S
3. a D 10. = b
4. 3 Z 11. L T
5. B R 12. L z
6. ] z 13. J L
7. o S 14. O N
Contoh :
s Y=ad-dahru Ouail | = asy-syamsyu
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Jail T=an-namlu Jall | =al-lailu
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gomariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a, i, u 8. - F

2. - B 9. & Q

3. z J 10. S K

4, z , 11. - M

5. ¢ Kh 12. P W

6. g = 13. o H

7. ¢ G 14. < Y

Contoh :
a1 = al-gamaru Jaall = al-fagru
L‘:"d == al-gaibu :J;\’d [ = al-‘ainu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh :
{5’ b =syai’'un t}"—’fi = umirtu
&) = inna Kl = akala

H. Penelitian Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan
huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penelitian kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :

Jiadl goal ) =Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill
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Lo a3 ma 4l ol =Bissmillahi majraha wa mursaha

Penelitian Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penelitian kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandang.

Contoh :
g —Wa ma Muhammad illa Rasul
Craladl Soalldaa 36 = alhamdu lillah rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penelitian itu disatukan
dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh :

[CIPES 50N = Lillahi al-amru jami’an

adﬁ ‘5:\_.:, d}SJ g = wallahu bi kulli sya’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan
ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Qur’an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep
pedoman praktis tajwid Al-Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi
Arab Latin.
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