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ABSTRAK

Nopi Natisah (2008204117): Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
Re-Buying Produk Skincare Lokal pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Skincare lokal menjadi salah satu beauty product yang sedang diminati
banyak kalangan. Brand-brand kecantikan lokal bersaing satu sama lain membuat
strategi untuk mewujudkan produk kecantikan lokal berkualitas dan memiliki
popularitas tinggi yang bisa menarik minat banyak konsumen. Tujuan penelitian
ini yaitu untuk menganalisis bagaimana pengaruh brand ambassador, brand
image dan promosi terhadap keputusan re-buying produk skincare lokal pada
mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian asosiatif yang bertujuan
untuk mengetahui hubungan ataupun pengaruh antara dua variabel atau lebih serta
menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian yaitu mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon terdiri dari 4
jurusan yang berjumlah 1.714 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
rumus Taro Yamane, diperoleh sampel sebesar 94 responden. Cluster sampling
digunakan untuk menentukan jumlah masing-masing sampel berdasarkan tingkat
jurusan. Penentuan Kriteria responden menggunakan metode purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand ambassador memiliki
nilai signifikansi 0.003<0.05 artinya brand ambassador berpengaruh signifikan
terhadap keputusan re-buying, variabel brand image memiliki nilai signifikansi
0.000<0.05 artinya brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan re-
buying dan variabel promosi memiliki nilai signifikansi 0.004<0.05 artinya
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan re-buying serta secara
simultan memiliki nilai signifikansi 0.000<0.05 artinya brand ambassador, brand
image dan promosi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
keputusan re-buying produk skincare lokal pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Promosi, Keputusan Re-Buying.



ABSTRACT

Nopi Natisah (2008204117): Factors Influencing the Decision to Re-Buying
Local Skincare Products at Students of the Faculty of Economics and Islamic
Business IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Local skincare is one of the beauty products that are in demand by many
people. Local beauty brands compete with each other to create strategies to
realize quality and highly popular local beauty products that can attract many
consumers. The purpose of this study is to analyze how the influence of brand
ambassadors, brand image and promotion on the decision to re-buy local
skincare products in students of the Faculty of Economics and Islamic Business
IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

This research uses an associative approach which aims to determine the
relationship or influence between two or more variables and uses a quantitative
methods. The population in the study was students of the Faculty of Economics
and Islamic Business IAIN Syekh Nurjati Cirebon consisting of 4 majors totaling
1,714 people. The sampling technique using the Taro Yamane formula, obtained a
sample of 94 respondents. Cluster sampling is used to determine the number of
each sample based on the level of major. Determination of respondent criteria
using purposive sampling method.

The results showed that the brand ambassador variable has a significance
value of 0.003<0.05 meaning that the brand ambassador has a significant effect
on re-buying decisions, the brand image variable has a significance value of
0.000<0.05 meaning that brand image has a significant effect on re-buying
decisions and the promotion variable has a significance value of 0.004<0.05
meaning that promotion has a significant effect on re-buying decisions and
simultaneously has a significance value of 0.000<0.05 means that brand
ambassador, brand image and promotion together have a significant influence on
the decision to re-buy local skincare products for students of the Faculty of
Economics and Islamic Business IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Promotion, Re-Buying Decision.
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MOTTO

“(Yaitu) Yang Maha Pengasih (dan) berkuasa atas ‘Arsy.”
-Q.S Thaha [20] ayat 5.

“Maka, sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan.”

-Q.S Al-Insyirah [94] ayat 5-6.

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?”

-Q.S Ar-Rahman [55] ayat 13.

“Tidak ada rasa bersalah yang dapat mengubah masa lalu dan tidak ada
kekhawatiran yang dapat mengubah masa depan.”

-Umar Bin Khattab

“Hidup hanyalah jalan yang penuh dengan usaha.”
-Byun Baekhyun

“Mari kita hidup sambil melakukan hal-hal yang kita sukai.”
-Oh Sehun

“Jika kamu ingin impianmu menjadi kenyataan, maka impikanlah mimpi itu.
Mengingatnya dan membuat rencana untuk mencapainya. Jika kamu melangkah
selangkah demi selangkah impianmu akan menjadi kenyataan.”

-Lee Haechan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
nomor: 158 Tahun 1987 dan nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
& Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B) Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

g Syin SY Es dan Ye
o Sad S Es (dengan titik di bawah)
Ua Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
L Za 4 Zet (dengan titik di bawah)
& "ain Koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

S Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

E Wau W We

° Ha H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof

¢ Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
B Kasrah I I
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

551

Fathah dan ya

Ai

adanu

3

Fathah dan wau

Au

adanu

Contoh:

CaxX : kaifa

J s : haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
b Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
- Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
5 Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
&l : mata
R amra
J8 :gila
&340 ¢ yamutii

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta* marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan

dhamabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka,

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JebYiaia 35 - raudahtul al-atfal
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Juzdll 30all : fadilah-madinah al- al al-madinah al
A& : al-hikmah

. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda seperti tanda syaddah atau tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddabh itu.

Contoh:

55 : rabbana
S : najjaina
Gall : al-haqq
zall - al-hajj
Az :nu’ima
3% : 'aduwwun

Jika huruf < ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

berharakat kasrah (=), maka ia ditransliterasikan seperti huruf maddah.

Contoh:

e : Ali (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)

o : “‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya yaitu huruf “I” diganti huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:
Guaill : asy-syamsu
Jan - ar-rajulu
Alal) - al-galamu
QLA : al-jalalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun, hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara,

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

O3 : ta’muruna
& : syai’un
i . an-nau’

) - inna

. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah
atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembedahan bahasa
Indonesia atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Mislanya kata Alquran (dari al-

Qur’an), sunnah, hadis, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut
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menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab maka, mereka harus ditransliterasi
secara utuh.

Contoh:

Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

Bismillahi majreha wa mursaha

Al-Sunnah gabl al-tadwin

Lafz Al-Jalalah (4)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf

lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal),
ditransliterasikan tanpa huruf hamzah.
Contoh:
4 & - dinullah

Adapun, ta’marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasikan dengan huruf [t].

Contoh:
142335 08 34 : hum fi rahmatillah

Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD di antaranya huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Jika nama diri
itu didahului oleh kata sandang maka, yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Alhamdu lillahi rabbil alamin
Ar-rahmanir rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap. Demikian, kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:
Allaahu gafurun rahim
Lillahi al-amru jami’an.
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