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ABSTRAK

REFORMULASI STRATEGI EXPERIENTIAL MARKETING
PADA SEKOLAH BERBASIS PESANTREN DI SMA ISLAM
AL-MIZAN JATIWANGI

Oleh

Dewi Puspitasari

SMA Islam Al-Mizan Jatiwangi adalah Sekolah Berbasis Pesantren yang
melakukan reformulasi strategi promosi-PPDB menggunakan strategi experiential
marketing. Hal ini dilakukan sebagai evaluasi strategi pemasaran pengalaman yang
telah dilakukan sebelumnya dalam promosi PPDB.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan reformulasi strategi
promosi PPDB berbasis pengalaman (experiential marketing) sesuai dengan konsep
yang strategis dan sistematis.

Menurut Schmitt konsep experiential Marketing dapat dianalisis melalui 2
pendekatan, yaitu Strategic Experiential Modules (SEMs) dan Experiential Providers
(ExPros), dimana SEMs adalah tipe-tipe pengalaman yang dihadirkan di dalam
experiential marketing yang meliputi Sense, Feel; Think, Act, dan Relate, sedangkan
ExPros adalah peralatan yang digunakan untuk mengantarkan SEMs yang meliputi
Communications, Visual = Identity, ~ Product Presence, Co- Branding, Spatial
Environment, Website, dan People.

Usaha pemasaran jasa pendidikan Sekolah Berbasis Pesantren yang
dilakukan oleh SMA Islam Al-Mizan Jatiwangi adalah dengan menggunakan lima
perangkat dari SEMs (Strategic Experiential Marketing Modules) yakni sense, feel,
think, act dan relate yang di intergrasikan dalam konsep Experiences providers
(ExPros).

Hasil dari reformulasi strategi experiential marketing pada Sekolah Berbasis
Pesantren di SMA Islam Al-Mizan Jatiwangi untuk Tahun Ajaran 2020/2021 yaitu
menggunakan lima perangkat dari SEMs (Strategic Experiential Marketing Modules)
yang di integrasikan dalam tiga dari tujuh konsep ExPros (Experiences providers)
yakni communication, spatial environment, dan people. Selanjutnya, berdasarkan
hasil wawancara dampak dari reformulasi strategi experiential marketing pada
Sekolah Berbasis Pesantren Tahun Ajaran 2020/2021adalah animo positif yang
dirasakan oleh calon siswa baru setelah melakukan beberapa kegiatan promosi PPDB
berbasis pengalaman.

Kata kunci: reformulasi strategi, experiential marketing, Sekolah Berbasis Pesantren



ABSTRACT

REFORMULATION EXPERIENTIAL MARKETING STRATEGY OF
ISLAMIC BOARDING SCHOOL AT AL-MIZAN JATIWANGI
ISLAMIC HIGH SCHOOL

By

Dewi Puspitasari

Al-Mizan Islamic High' School is a boarding school that reformulating
promotion strategy of New Student Admission by using experiential marketing
strategy. It handles as an evaluation of experience marketing that has been done on
New Student Admission strategy before.

The purpose of this study 1s-to describe the application of experiential
marketing on New Student Admission promotion. strategy in accordance with
strategic and systematic concepts.

According to Schmitt the concept of experiential marketing can be analyzed
through 2 approaches, namely Strategic = Experiential Modules (SEMs) and
Experiential Providers (ExPros), where SEMs are the types of experiences presented
in experiential marketing which include Sense, Feel, Think, Act and Relate, while
ExPros is the equipment used:to.deliver SEMs which include Communications,
Visual Identity, Product Presence, Co-Branding, Spatial Environment, Websites, and
People.

The marketing efforts of Islamic Boarding School education services
conducted by Al-Mizan Islamic High School are using five tools from SEMs
(Strategic Experiential Marketing Modules) namely sense, feel, think, act and relate
integrated in the concept of Experiences providers (ExPros).

The results of reformulation experiential marketing strategy of Islamic
Boarding School at Al-Mizan Islamic High School for Academic Year 2020/2021 are
using five tools from SEMs which are integrated in three of the seven Concepts of
Experiences Providers namely communication, spatial environment, and people.
Furthermore, based on the results of interviews the impact of reformulation of
experiential marketing strategy for Islamic Boarding School in the Academic Year
2020/2021 i1s the positive interest felt by prospective new students after carrying out
some experience-based on promotion activities of New Student Admission.

Keywords: reformulation strategy, experiential marketing, Islamic boarding school
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PEDOMAN TRASLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-Latin
berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan No. 054/U1987, Tentang

Transliterasi Arab kedalam huruf Latin adalah sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Latin
Arab
| Alf A
& Ba’ B
< Ta’ T
< Tsa’ Ts
& Jim J
z Ha h
Z Kha kh
3 Dal d
3 Zal dz
) Ra’ r
3] Zai z
o Sin S
B Syin Sy
o Shad sh
R Dad dl
L Tha’ th
L Za zh
i ‘ain ‘
¢ Ghain gh
8 Fa’ f
3 Qaf q
4 Kaf k
J Lam 1
2 Mim m
U Nun n
9 Wawu W
o Ha’ h
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