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ABSTRAK

Yulia Ratnawulan, NIM: 2008204039, “PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN
KEMUDAHAN DOMPET DIGITAL DANA TERHADAP LOYALITAS
PENGGUNA (STUDI KASUS PADA GENERASI Z DI DESA
SINDANGKEMPENG)”

Meningkatnya jumlah orang yang menggunakan internet secara rutin dapat
mendorong inovasi, khususnya dalam pembayaran elektronik untuk menawarkan
kemudahan dan manfaat yang dapat diterima oleh masyarakat umum. Solusi
pembayaran elektronik kini menjadi pilihan masyarakat Indonesia dalam
bertransaksi. Dompet digital atau dompet elektronik adalah salah satu sistem
pembayaran elektronik paling popular yang digunakan oleh konsumen. Dompet
digital yang paling banyak digunakan saat ini adalah aplikasi Dana.

Penelitian ini bertujuan untuk-untuk-menganalisis Pengaruh Persepsi Manfaat
dan Kemudahan Dompet Digital Dana. Penelitian-ini’ menggunakan penelitian
kuantitatif, data yang dikumpulkan dengan cara kuisioner secara online kemudian
dianalisis dengan metade analisis regresi linier berganda.

Adapun hasil dari-penelitian ini: Secara,'parsial bahwa persepsi manfaat
dompet digital Dana dan loyalitas pengguna berpengaruh dan signifikan kemudian
kemudahan dompet digital Dana dan loyalitas' pengguna berpengaruh dan
signifikan. Secara simultan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara loyalitas
pengguna dengan persepsi manfaat dan kemudahan dompet digital Dana.

Kata kunci: Persepsi Manfaat, Kemudahan Dompet Digital Dana, dan Loyalitas

Pengguna



ABSTRACT

Yulia Ratnawulan, NIM: 2008204039, "THE INFLUENCE OF PERCEPTIONS
OF THE BENEFITS AND CONVENIENCE OF DIGITAL FUND WALLETS ON
USER LOYALTY (CASE STUDY OF GENERATION Z IN SINDANGKEMPENG
VILLAGE)"

The increasing number of people who use the internet regularly can
encourage innovation, especially in electronic payments to offer convenience and
benefits that can be accepted by the general public. Electronic payment solutions
are now the Indonesian people's choice for transactions. Digital wallets or electronic
wallets are one of the most popular electronic payment systems used by consumers.
The digital wallet that is most widely used today is the Dana application.

This research aims to analyze the influence of perceptions of the benefits and
convenience of the Dana Digital Wallet. This research uses quantitative research,
data collected by means of an online questionnaire. is then analyzed using the
multiple linier regression.

The results of this research: Partially, the perception of the benefits of the
Dana digital wallet and-user loyalty is positively correlated and has a unidirectional
relationship, then the convenience of the Dana digital wallet and user loyalty is
positively correlated. Simultaneously, there is a strong relationship between user
loyalty and the perception of the benefits and.convenience of Dana's digital wallet.

Keywords: Perceived Benefits, Convenience of Dana's Digital Wallet, and User
Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan
translterasinya dengan latin.

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
= Ba B Be
< Ta i Te
& Sa S Es(dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha H Ha(dengan titik
dibawah)
c Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet(dengan titik
diatas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
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o Syin Sy Es dan Ye
ua Sa S Es(dengan titik
dibawah)
o= Dad d De(dengan titik
dibawah)
L Ta t Te(dengan titik
dibawah)
35 za z Zet(dengan titik
dibawah)
¢ ‘Ain — Koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge
- Fa P Ef
S Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam £ El
e Mim M Em
J Nun N En
3 Wau w We
° Ha H Ha
c Hamzah N Apostrof
s Ya Y Ye

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_ Fathah A A
Kasrah | 1A
Dammah U U

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
< Fathah dan Ya | Al Adan |
3 Fathah dan Wau | Au Adan U
3. Maddah

Maddah atau: vokal panjang yang :berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L fathah.dan alif / ! a dan garis
ya atas
< fathah dan ya I i dan garis atas
s dammah dan ¢ u dan garis
wau atas

4. Ta Marbutah
a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
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Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang
sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J! Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti-huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-huruf syamsiah ada
empat belas, yaitu':

1 a 0 8. o Sy
2 & S 9, oa S
3 B D 10. o= d
4 3 Z 37, L t
5 3 R 19 L 7
6 J s 13 J L
7 o S 14. O N

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan
bunyinya. Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. ) a, i, u 8. a F
2. - B 9. ] Q
3. z J 10. 4 K
4, z H 11. R M
5, ¢ Kh 12. 3 w
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13. °

14.

G

7. Hamzah

10.

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal
kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat: Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang.

Tajwid

Bagi mereka yangi,menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini. merupakan bagian -yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid. Untuk.maksud ini. pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Quran tahun 1987/1988 dan.tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep
Pedoman praktis tajwid Al- Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-
latin.
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