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BAB I 

PENDAHULUAN

 

A. Latar Belakang Masalah 

Memasuki era digital, perkembangan industri dan bisnis semakin 

melebarkan sayap, yang mana masyarakat ingin memiliki kecepatan dalam 

memutarkan uang kepada pihak lain melalui dompet digital (E-Wallet), kartu 

kredit (Credit Card), Pembayaran Elektronik (Electronic Payment), dan Mobile 

Payment lainnya. Ditambah dengan perkembangan smarthpone yang 

memberikan fasilitas melakukan transaki pembayaran khususnya diindonesia 

bisa saja tidak menggunakan uang tunai lagi dalam setiap bertrnsaksi (Cashless 

Society)(Hadisantoso et al., 2023). 

Perkembangan teknologi telah mengubah gaya hidup masyarakt modern, 

yang dekat dengan gadget dan internet yang didukung dengan struktur layanan 

yang berbasis teknologi digital yang memudahkan aktivitas sehari-hari 

masyarakat menjadi lebih mudah dengan menggunakan gadget. Hal ini 

mendorong berkembangnya perusahaan berbasis teknologi digital, salah 

satunya adalah financial technologi (Fintech)(Misissaifi & Sriyana, 2021). 

Financial tecnologiy (Fintech) adalah suatu bentuk layanan keuangan 

berbasis perangkat lunak yang menyediakan layanan menggunakan program 

komputer atau teknologi lainnya. Fintech memiliki potensi besar untuk 

mengubah atau merestrukturisasi bentuk-bentukl layananl keuangan yangl lada. 

Kebanyakan fintechl menggabungkaln suatu bentukl layanan lkeuangan ldengan 

aktivitas pelengkap terkaitl perdagangaln elektronik (le-commerce). Perdagangan 

elektronik atau le-lcommerce mengacu pada distribusi, lpembelian, lpenjualan 

dan pemasaranl barang ldan jasa lmelalui sisteml elektronikl seperti linternet, 

tellevisi, atau jarilngan elektronilk llainnya.(Endriyanto & Indrarini, 2022). 

Financial technologyl sebagail salahl satu lbentuk lkemajuan dari lbidang 

administrasil moneter ldengan inovasi lterkini. Idel fintechl ini adalahl sebagai 

pembayaranl lnon-tunai(Pembayaranl ldigital) yangl merupakan jalanl masuk 

kepola ldalam sudutl pandang lmoneter. Salah lsatu lilustrasi kemajuanl inil adalah 

laplikasi lOVO. Pengenalanl fintech klepada mahalsiswa sangatl diperlukan agar 

lmereka terbiasal dalam penggunaanl fintech padal kehidupanl lsehari-hari. 
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Mahasiswal yang lnantinnya menjadil outpuut setidaknyal mengetahui ltata caral 

bertransaksi lmenggunakan lfintech. Hal ilni yang mendlorong perkembanganl 

bisnis tleknologi digitall lsalah satunnya adallah lfintech(Syafitri, 2020). 

10 Startup Digital Payment Paling Banyak Di ketahui Masyarakat 

Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

Daftar dompet digital terbesar di Indonesia tahun 2022 

Sumber: DailySocial.id 

Dari grafik di atas, dapat diketahui mobile payment Linkaja, Dana dan 

OVO terus mengalami perubahan disetiap kuartalnta, dan OVO menempati 

posisi ketiga setelah GoPay pada Tahun 2022. Salah satu kelebihan dari mobile 

paymennt OVO yaitu alfamart, Grab dan Moka. Dari grafik diatas sudah 

terbukti bahwa OVO telah memiliki kepercayaan dimasyarakat dan perusahaan 

mitra. Tidak hanya itu OVO juga memberikan promosi yang dapat menraik 

pengguna setiannya. Namun ada beberapa masalah yang sering dikeluhkan 

pengguna OVO, Kendala yang sering dikeluhkan salah satunnya saldo tidak 

bertambah meskipun telah melakukkan top-up, OVO-Cash pun bermasalah 

saat digunakan transaksi antara pengemudi dan pengguna. Terjadi kendala 

lantaran sistem ovo-cash tengah melakukkan pengembangan sistem. Selain itu 

server OVO terkadang menghilang dan saldo OVO tiba-tiba berkurang. 

Meskipun demikian, OVO terus berusaha memaksimalkan pelayanan mobile 

payment dengan harapan untuk mempertahankan dan meningkatkan keputusan 

penggunaan OVO (Syafitri, 2020) 
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Uang digital OVO sendiri menawarkan penawaran menarik serta metode 

pembayaran yang simpel, aman, dan cepat. Ovo sendiri berusaha memenuhi 

kebutuhan terkait pembayaran non-tunai dan pembayaran seluler. Dengan 

menggunakan aplikasi OVO, konsumen dapat melakukan transaksi pembayaran 

melalui isi ulang atau deposit pulsa dengan lebih efektif dan efisien. melalui 

OVO booth, alfamart, ATM, moile banking, intrenet mobile banking, dan OVO 

menjalin kerjasama dengan bank mandiri, Grab, Alfamart dan moka (Safitri & 

Tanjungpura, 2016) 

lKelebihan fintech lOVO jika ldibandingkan ldengan aplikasli dompet ldigital 

lain adalahl karena lmemiliki kelebihanl yaitu clashback, ldiskon, transaksil cepat 

danl laman, memiliki llayanan OVOl point, serta ldapatl mengumpulkan 

lpoint(Widiyanti, 2020) 

Dalam beberapa transaksi, pengguna mendapatkan cashback berupa poin 

OVO pada setiap transaksi pembayaran yang dapat ditukarkan dengan berbagai 

penawaran menarik di merchant. Selain itu OVO menawarkan berbagai jenis 

voucher yang dapat menarik perhatian dan menjadikannya menguntungkan 

untuk digunakan, itulah sebabnya lebih memilih OVO dibandingkan yang lain 

(Jayaningrum, 2019). 

llHal lain yang membuat lpengguna tertarikl untuk lmenggunakan lOVO 

adalah manfaatl yangl didapatnya, ldiantarannya dapatl menghematl waktu 

pembayaran, lmembayar dalaml nominall yang lakurat, danl sangat lmembantu 

dalam bertransaksil yangl nilainyal kecil denganl frekuensi lyang tinggil seperti 

luntuk membayarl parkir danl llain-lain(Widiyanti, 2020) 
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Gambar 2 

Sumber: Observasi awal, 2023 

Berdasarkan Hasil dari observasi awal melalui google from Terdapat 120 

responden, Mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon bahwasannya 56,9% 

di lingkungan mahasiswa FEBI telah menggunakan financial technologi Pada 

aplikasi OVO untuk melakukan transaksi. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kumala dan Mutia pada 

tahun 2020 tentang penggunaan aplikasi dompet digital untuk transaksi antar 

pelajar. Mengingat banyaknya promo diskon dan refund yang rutin ditawarkan 

oleh penyedia dompet, para pelajar ini mengaku sangat mengandalkan promo 

yang ditawarkan saat memesan. Setidaknya cashback 30% atau diskon 20% dari 

penjual mampu memikat hatinya untuk bertransaksi dengan dompet digital. 

(kumala dan mutia, 2020).  

lBerdasarkan permasalahanl di atasl maka penulisl ingin lmelakukan 

penelitianl denganl judul “Faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

menggunakan financial technology (Fintech) Aplikasi OVO Pada 

mahasiswa FEBI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON” 
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B. Identifikasi Masalah 

1. Pengguna financial technologyh di kalangan mahasiswa masih sangat 

sedikit 

2. Kemudahan penggunaan masih menjadi salah satu faktor untuk minat 

menggunakan fintech 

3. Mahasiswa FEBI masih banyak menggunakan transaksi memakai uang cash 

C. Batasan Masalah 

lPembatasan suatu digunakanl untuk lmenghindari adannya lpenyimpangan 

maupunl pelebaran lpokok masalahl agar plenelitian tersebutl lebih lterarah ldan 

memudahkanl dalam plembahasan sehinggal tujuanl penelitian lakan ltercapai. 

Beberapal batasan lmasalah dalam lpenelitian ini ladalah: 

1. Tingkat Kemudahaan penggunaan terhadap minat menggunakan financial 

technology aplikasi OVO pada mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon. 

2. Tingkat Kepercayaan terhadapl minat menggunakanl financiall technology 

aplikasi OVO padal mahasiswa lFEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

3. Fitur layanan terhadapl minat lmenggunakan financiall technologyl aplikasi 

OVO padal mahasiswa lFEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakahl tingkat kemudahanl penggunaan berpengaruhl terhadapl minat 

lmenggunakan financiall technologyl aplikasi OVO Padal Mahasiswa lFEBI 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon? 

2. Apakahl ltingkat kepercayaan berpengaruhl terhadap lminat lmenggunakan 

financial technology aplikasi OVO FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon? 

3. Apakah fiturl layanan blerpengaruh terhadap mlinat menggunakanl Financial 

technology aplikasil OVOl pada mahasiswal lFEBI IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon? 

4. Apakah tingkat kemudahan pengguna, tingkat kepercayaan dan fitur 

layanan berpengaruh terhadap minat menggunakan financial technology 

aplikasi OVO pada mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon? 
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E. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian 

1. Untukl menganalisisl pengaruh tingkat kemudahanl penggunaanl terhadap 

minatl lmenggunakan financial technology aplikasi lOVO pada mahasiswa 

FEBI IAIN Syekh nurjati cirebon 

2. lUntuk menganalisisl pengaruhl tingkat kepercayaan lterhadap lminat 

menggunakanl financial technology aplikasi OVO pada mahasiswa FEBI 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

3. lUntuk menganalisis lfitur layanan lterhadap minatl menggunakanl Financial 

technology aplikasil lOVO pada mahsiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon 

4. Untuk menganalisis lpengaruh tingkat kemudahanl tingkat kepercayaanl dan 

fiturl layanan telrhadap minat lmenggunakan financial technology aplikasi 

OVO pada mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk  

1. Manfaat teoritis  

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan mampu memebrikan 

wawasan serta sumbangan pemikiran untuk mengembangkan keilmuan 

khususnya dalam bidang Ekonomi digital, serta menambah kajian baru 

mengenai hal tersebut bagi lingkungan fakultas ekonomi dan bisnis islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

2. Manfaat praktis 

1. Bagi penulis  

Diharapkan penelitian ini nantinnya dapat pengalaman dan 

memperluas pengetahuan wawasan si penulis. 

2. Bagi pembaca 

lDiharapkan hasil lpenelitian lini nantinnya dapat menambah 

pengetahuan serta menjadil referensi lbagi pembaca. 

3. Bagi akademisi 

lPenelitian inil diharapkan dapat lmenjadi sumber referensil bagi 

penelitian serupa danl ldapat dijadikan sebagai perbandingan. Hasil ldari 

lpenelitian inil diharapkan dapatl memberikan ide atau pemikiran baru 
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tentang pengaruh minat financial technology. Penelitian ini juga menjadi 

bentuk implementasi Tri Dharma Perguruan tinggi yaitu berupa 

sumbangsih pemikiran untuk perkembangan ilmu pengetahuan. 

G. Sistematika Penulisan 

lUntuk mendapatkanl pembahasan lyang sistematis, lmaka penelitil perlu 

lmenuliskan sistematikal sedemikianl rupa sehinggal dapat lmenunjukkan hasil 

lpenelitian yangl baik dan mudahl ldipahami. Adapun llebih ljelasnya 

lsebagaimana yang lada di lbawahl ini: 

1. lBAB I lPENDAHULUAN. Pendahuluan inil berisi tentangl latarl belakang 

masalah, rumusan lmasalah, tujuanl dan lkegunaan masalah, sertal sistematika 

penelitian.  

2. BABl II lLANDASAN TEORI. Babl inil berisi kajian lteori, variabel, 

kerangka pemikiran, hipotesis, serta kajian pustaka. 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN. Metodologi penelitian inil 

lberisi pendekatan, jenisl dan lsumber ldata, populasil danl sampel, teknik 

lpengumpulan data, lserta analisis ldata. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN. Bab ini berisi gambaran umum 

perusahaan, karakteristik responden, uji instrumen penelitian, hasil uji 

analisis daya, dan pembahasan hasil penelitian. 

5. BAB V PENUTUP. Terdiril dari lkesimpulan danl saran. lKesimpulan 

merupakan uraian ljawaban altas pertanyaan lyang diajukan dallam lrumusan 

masalahl yang telah dianalisis padal bab lsebelumnya. Sedangkanl saran lberisi 

mengenai rekomendasil ldari penulis tentang masalah yangl lditeliti 

berdasarkan kesimpulan lyang diperoleh. 

 

  


