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ABSTRAK 

 

Siti Aminah. NIM 2008204042. Pengaruh Fasilitas, Harga Dan Cita Rasa 

Terhadap Kepuasan Pengunjung Arunika Eatery Kuningan. IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon, Skripsi 2024.  

 Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan 

kinerja (atau hasil) yang dirasakan dibandingkan dengan harapannya. Kepuasan 

merupakan suatu tanggapan emosional para evaluasi terhadap pengalaman 

konsumsi atau suatu produk atau jasa. Ada beberapa hal yang dapat 

mempengaruhi tingkat kepuasan pengunjung diantaranya adalah fasilitas, harga 

dan cita rasa.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fasilitas, harga dan 

cita rasa terhadap kepuasan pengunjung.  

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian survey dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini meliputi seluruh pengunjung Arunika 

Eatery Kuningan dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Adapun teknik 

samplinng yang digunakan adalah accidental sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan 

analisis regresi linear berganda setelah uji normalitas/prasyarat dilakukan. Adapun 

variabel independen pada penelitian ini adalah Fasilitas, Harga dan Cita Rasa 

sedangkan variabel dependen adalah Kepuasan Pengunjung.  

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Fasilitas memiliki nilai 

signifikansi 0.002<0.05 yang artinya variabel fasilitas berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung Arunika Eatery Kuningan. (2) Harga 

memiliki nilai signifikansi 0.001<0.05 yang artinya variabel harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan pengunjung Arunika Eatery Kuningan. (3) 

Cita Rasa memiliki nilai signifikansi 0.044<0.05 yang artinya variabel fasilitas 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengunjung Arunika Eatery 

Kuningan. (4) Fasilitas, harga dan cita rasa secara simultan memiliki nilai 

signifikansi 0.000<0.05 yang artinya variabel fasilitas, harga dan cita rasa secara 

simultan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengunjung Arunika 

Eatery Kuningan.  

 

Kata Kunci: Fasilitas, Harga, Cita Rasa, Kepuasan Pengunjung  
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ABSTRACK  

 

Siti Aminah. NIM 2008204042. The Effect of Facilities, Price and Taste on 

Visitor Satisfaction Arunika Eatery Kuningan. IAIN Syekh Nurjati Cirebon, 

Thesis 2024.  

 Satisfaction is the level of a person's feelings after comparing the 

perceived performance (or results) compared to his expectations. Satisfaction is 

an emotional response to the evaluation of the consumption experience or a 

product or service. There are several things that can affect the level of visitor 

satisfaction including facilities, price and taste.  

 This study aims to analyse the effect of facilities, price and taste on visitor 

satisfaction.  

 This study uses a type of survey research with a quantitative approach. 

The population in this study included all visitors to Arunika Eatery Kuningan and 

obtained a sample of 100 respondents. The samplinng technique used is 

accidental sampling. Data collection techniques using questionnaires and 

documentation. The data analysis technique was carried out by multiple linear 

regression analysis after the normality / prerequisite test was carried out. The 

independent variables in this study are facilities, price and taste while the 

dependent variable is visitor satisfaction. 

 The results of this study indicate that: (1) Facility has a significance value 

of 0.002 <0.05, which means that the facility variable has a significant positive 

effect on visitor satisfaction at Arunika Eatery Kuningan. (2) Price has a 

significance value of 0.001 <0.05, which means that the price variable has a 

significant positive effect on visitor satisfaction at Arunika Eatery Kuningan. (3) 

Taste has a significance value of 0.044 <0.05, which means that the facility 

variable has a significant positive effect on visitor satisfaction at Arunika Eatery 

Kuningan. (4) Facilities, prices and flavours simultaneously have a significance 

value of 0.000 <0.05, which means that the facility, price and taste variables 

simultaneously have a significant positive effect on visitor satisfaction at Arunika 

Eatery Kuningan. 

 

Keywords: Facilities, Price, Taste, Visitor Satisfaction 
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 الملخص

 

. تأثير المرافق والسعر والمذاق على رضا الزائرين في مطعم أرونيكا NIM 2008204042سيتي أمينة 

 .2024كونينجان. معهد أجاما إسلام نيجيري شيخ نورجاتي شيخ نورجاتي سيريبون، أطروحة 

 

مستوى مشاعر الشخص بعد مقارنة الأداء )أو النتائج( المدركة مقارنة بتوقعاته. الرضا هو  

الرضا هو استجابة عاطفية لتقييم تجربة الاستهلاك أو المنتج أو الخدمة. هناك العديد من الأشياء التي يمكن 

 أن تؤثر على مستوى رضا الزائر بما في ذلك المرافق والسعر والذوق.

 إلى تحليل تأثير المرافق والسعر والذوق على رضا الزائرين.  تهدف هذه الدراسة  

ً من البحوث المسحية ذات المنهج الكمي. شمل مجتمع هذه الدراسة   تستخدم هذه الدراسة نوعا

مستجيب. أسلوب أخذ العينات  100جميع زوار مطعم أرونيكا كونينجان وحصلنا على عينة مكونة من 

عرضية. تقنيات جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والتوثيق. تم إجراء تقنية تحليل المستخدم هو أخذ عينات 

البيانات عن طريق تحليل الانحدار الخطي المتعدد بعد إجراء اختبار المعيارية/المتطلبات الأساسية. 

 ضا الزوار.المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة هي المرفق والسعر والمذاق بينما المتغير التابع هو ر

، مما يعني 0.05> 0.066( المرفق له قيمة دلالية تبلغ 1تشير نتائج هذه الدراسة إلى ما يلي: ) 

( السعر له قيمة  2أن متغير المرفق له تأثير إيجابي كبير على رضا الزائرين في مطعم أرونيكا كونينجان. )

يجابي كبير على رضا الزائرين في مطعم ، ما يعني أن متغير السعر له تأثير إ0.05> 0.004دلالية تبلغ 

، ما يعني أن متغير التسهيلات له تأثير إيجابي 0.05> 0.025( التذوق له قيمة دلالية 3أرونيكا كونينجان. )

( المرافق والسعر والمذاق في آن واحد لها قيمة 4كبير على رضا الزائرين في مطعم أرونيكا كونينجان. )

عني أن متغيرات المرافق والسعر والمذاق في آن واحد لها تأثير إيجابي كبير ، مما ي0.05> 0.000دلالية 

 على رضا الزائرين في مطعم أرونيكا كونينجان. 

 

 التسهيلات، السعر، الطعم، رضا الزائرين  :انبحث  الكلمات
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MOTO  

 

“Dan bersabarlah kamu, sungguh janji Allah itu benar” 

(Q.S Ar-Rum:60) 

 

 “Separuh dari etika adalah tidak ikut campur pada yang bukan urusanmu, dan 

separuh dari kebijaksanaan adalah diam”  

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories nya. Jadi, berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun tidak akan ada tepuk tangan. Kelak, diri kita di masa depan akan sangat 

bangga apa yang kita perjuangkan hari ini.”  
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PEDOMAN LITERASI 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ  

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

a.  ََكَتب  kataba 

b.  َفعََل  fa`ala 

c.  َسُئِل  suila 

d.  َكَيْف  kaifa 

e.  َحَوْل haula 
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla  قَالَ  .1

 ramā  رَمَى .2

 qīla  قيِْلَ  .3

 yaqūlu  يقَوُْلُ  .4

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

a.  ِرَؤْضَةُ الأطَْفَال  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

b.  ُرَة  al-madīnah al-munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

c.  ْطَلْحَة   talhah 
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E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  .1  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   .2

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  .1  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu  الْقَلَمُ  .2

 asy-syamsu الشَّمْسُ  .3

 al-jalālu  الْجَلاَلُ  .4
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu  تأَخُْذُ  .1

 syai’un  شَيئ   .2

 an-nau’u  النَّوْءُ  .3

 inna  إِنَّ  .4

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  .1   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā   اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَابسِْمِ  .2

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
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Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  .1  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

حِيْمِ  .2 حْمنِ الرَّ   Ar-rahmānir rahim   الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   .1

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا .2  Lillāhi al-amru jamī`an  لِِل 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 

 

 

 

 

 


