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ABSTRAK

Fitry Wulandari. 2286010027: Optimalisasi Media Sosial dalam Manajemen
Strategi Pemasaran Pendidikan Untuk
Meningkatkan Daya Saing Rekrutmen di SMK
Farmasi YPIB Cirebon
Tujuan dalam penelitian ini adalah (1) Mengetahui konsep media sosial dalam
pelaksanaan proses rekrutmen peserta didik baru (2) Mengetahui peran serta
penggunaan media sosial untuk meningkatkan daya saing rekrutmen di SMK
Farmasi YPIB Cirebon. (3) Mengetahui optimalisasi yang digunakan dalam
meningkatan daya saing rekrutmen di SMK Farmasi YPIB Cirebon. Metode
penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah kualitatif deskriptif dengan
informan utama kepala sekolah dan wakil kepala sekolah bidang kesiswaan SMK
Farmasi YPIB Cirebon. Sedangkan Teknik pengumpulan datanya adalah dengan
menggunakan obervasi, wawancara dan analisis data dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa (1) Media sosial yang digunakan di SMK Farmasi
YPIB Cirebon berupa website, jejaring sosial seperti Facebook, Instagram,
YouTube, Whatsapp, dan TikTok. (2) Peran Serta yang didapat oleh SMK Farmasi
YPIB Cirebon setelah menggunakan media sosial dalam perekrutan peserta didik
baru yaitu dengan menggunakan media sosial mempermudah dalam proses
perekrutan peserta didik baru dan mendapatkan hasil yang cukup signifikan. (3)
Optimalisasi yang diterapkan oleh SMK Farmasi YPIB Cirebon megenai
penggunaan media sosial dalam perekrutan peserta didik baru yaitu dengan
menggunakan promosi secara offline dan online, serta memaksimalkan dalam

penerapan media sosial.

Kata Kunci: Media Sosial, Rekrutmen, Optimalisasi
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ABSTRACT

Fitry Wulandari. 2286010027: Optimizing Social Media in Education Marketing
Strategy Management to Increase Recruitment
Competitiveness at SMK Farmasi YPIB Cirebon

The objectives of this research are (1) Knowing the concept of social media in
implementing the recruitment process for new students (2) Knowing the role and
use of social media to increase the competitiveness of recruitment at YPIB Cirebon
Pharmacy Vocational School. (3) Knowing the optimization used to increase the
competitiveness of recruitment at YPIB Cirebon Pharmacy Vocational School. The
research method used by the researcher was descriptive qualitative with the main
informants being the principal and deputy principal for student affairs at YPIB
Cirebon Pharmacy Vocational School. Meanwhile, the data collection technique is
to use observation, interviews and documentation data analysis. The research
results show that (1) The social media used at YPIB Cirebon Pharmacy Vocational
School are websites, social networks such as Facebook, Instagram, YouTube,
Whatsapp, and TikTok. (2) The participation obtained by YPIB Cirebon Pharmacy
Vocational School after using social media in recruiting new students, namely using
social media makes the process of recruiting new students easier and gets quite
significant results. (3) The strategy implemented by YPIB Cirebon Pharmacy
Vocational School regarding the use of social media in recruiting new students is
by using offline and online promotions, as well as maximizing the application of
social media.

Keywords: Social Media, Recruitment, Optimization
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Meteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Berikut ini daftar huruf Arab yang
dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
[
I Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
1
Ha h ha (dengan titik di
O bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal D De
>
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
D)
X Zai Z Zet
)
Sin S Es
J*




P Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
. Dad d de (dengan titik di
S bawah)
5 Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za Z zet (dengan titik di
bawah)

¢ "ain koma terbalik (di atas)

: Gain G Ge

C

- Fa F Ef

B Qaf Q Ki

5 Kaf K Ka

J Lam = El

- Mim M Em

R Nun N En

5 Wau W We

A Ha H Ha

. Hamzah ‘ Apostrof

& Ya Y Ye
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Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran,
di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah.
Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga

mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila
Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada
yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka
selain Dia.

Selalu percaya dengan kata-kata “Allah tidak akan mengubah keadaan
kaum-Nya kecuali kaum tersebut ingin merubah nya sendiri” Dan dengan
selesainya program magister ini menjadi bukti bahwa tidak ada usaha yang
sia-sia dan tidak ada yang tidak mungkin. MasyaAllah

xii



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah,

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan taufik-Nya
yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk berkarya. Satu karya
kecil ini penulis persembahkan untuk :

Bapak Tercinta
Pak, Yang selalau mendoakan anak-anaknya untuk terus belajar dan meraih
kesuksesan, dengan Doa yang tulus dapat menjadikan anak-anaknya meraih masa
depan yang gemilang.

Ibu Tercinta
Bu, Alhamdulillah anakmu yang satu ini akhirnya betul-betul dapat
menyelesaikan jenjang Magister Pendidikan. Walaupun engkau sudah tiada, tapi
kehadiranmu di dalam hati ini akan selalu ada. Semoga kita dipertemukan di
Surga-Nya Allah SWT. Aamiin...

Kakak Tercinta
Kak, Alhamdulillah adikmu yang bungsu ini telah menyelesaikan kuliah program
magister, terimakasih atas segala dukungan selama ini, semoga pencapaian
adikmu ini bisa membanggakan buat keluarga. Aamiin....

Teman-teman seperjuangan MPI-A Pascasarjana
Yang menyimpan banyak cerita kita bersama, mengukir masa kita belajar,
presentasi didepan kelas dan diskusi dengan sedikit canda dan tawa. Tentunya
terima kasih banyak kepada teman-teman yang begitu luar biasa. Semoga Allah
panjangkan umur kita dan diberkahkan rizinya serta ditentramkan hidupnya di
dunia maupun akhirat...

Aamiinn.....

Xiii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirahim...

Alhamdulillah, puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat-

Nya penulis dapat menyusun tesis ini dengan judul “Optimalisasi Media Sosial

dalam Manajemen Strategi Pemasaran Pendidikan Untuk Meningkatkan
Daya Saing Rekrutmen di SMK Farmasi YPIB Cirebon”.

Shalawat beserta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan

Baginda Nabi Muhammad SAW, keluarganya, sahabatnya, dan para pengikut

setianya yang selalu meneruskan risalah Islam hingga akhir zaman.

Alhamdulillah atas bantuan, bimbingan serta motivasi dari berbagai pihak,

penulis dapat menyelesaikan penyusunan tesis ini. Penulis mengucapkan terima

kasih kepada yang terhormat:

1.

Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M. A, selaku Rektor IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

Bapak Prof. Dr. H. Suteja, M.Ag, selaku Direktur Pascasarjana IAIN Syekh
Nurjati Cirebon.

Ibu Dr. Dewi Cahyani, M. Pd selaku Ketua Prodi Manajemen Pendidikan
Islam (MPI) Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati Cirebon dan juga sebagai
Dosen Pembimbing Pendamping (11)

Ibu Prof. Dr. Hj. Huriyah, M. Pd Sebagai Dosen Pembimbing Utama (1)
yang telah berkenan meluangkan waktu, tenaga dan fikirannya serta dengan
sabar memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan tesis ini. yang
senantiasa memotivasi dan tekun memberikan arahan dan bimbingan dalam
segera menyelesaikan tesis ini.

Seluruh dosen pascasarjana dan Staf akademik IAIN Syekh Nurjati Cirebon
yang telah memberikan wawasan dan pengetahuannya dalam penyelesaian
tesis ini.

Terimakasih kepada Kepala SMK Farmasi YPIB Cirebon, beserta dewan

guru yang telah membantu penulis selama melaksanakan penelitian.

Xiv



7. Terimakasih kepada Kedua Orang Tua tentunya yang tidak pernah berhenti
mendoakan serta mensupport anak-anaknya untuk terus belajar serta meraih
masa depan yang gemilang.

8. Terimakasih kepada kakak-kakak yang senantiasia selalu mensupport
dalam segala hal, baik secara moril maupun materil.

9. Sahabat-sahabat seperjuangan program studi MPI-A 1AIN Syekh Nurjati
Cirebon angkatan 2022 terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan
pengalaman yang berharga selama ini.

Semoga semua kebaikan yang diberikan secara tulus dan amal ibadah
Bapak, Ibu, serta Sahabat-sahabat dibalas oleh Allah SWT, Aamiin....

Dalam penyusunan tesis ini, penulis menyadari masih banyak
kekurangan. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik agar
sempurnanya tesis ini.

Semoga tesis ini memberikan manfa’at bagi pembaca.

Cirebon, 13 Mei 2024

Penulis

XV



DAFTAR TABEL
Tabel HELL. Waktu Penelitian .......ccc.eeeeeeeee e 83

N
SYEKH NURJAT

CIREBON

2\ S
\||||||IIINI\|\|



DAFTAR GAMBAR
Gambar 11.1. Kerangka PEMIKiran ...........cccooeoiiiniiiniinineecsc e 78

N
SYEKH NURJAT

CIREBON

2\ S
\||||||IIINI\|\|



DAFTAR ISI Hal

LEMBAR PENGESAHAN........ooii s I
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt ii
PERNYATAAN KEASLIAN .....cooiiiiiietce e iii
NOTA DINAS ... oot ere s iv
ABSTRAK . ...ttt Vi
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN.......cooe e, iX
RIWAYAT HIDUP ...ttt Xi
MOTTO HIDUP ..ottt i sres st saee e snaee e Xii
PERSEMBAHAN..... ...ttt siae e il
KATA PENGANTAR (oot st sa s sbe e snens Xiv
DABTARNPAHBETIRNN/ £l =\ W o\ L N ... XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ekt sne e ene s Xvii
RDARTARNSI B ..., Y./ e A ... XViii
BAB 1 PENDAHULUAN......ccoi ettt 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccoooiiiiiniiiiiiieeec e 1

B. ldentifikasi Masalah...............cooeiiiiiiie it e 5
CPembatasan MaSelgh,. S, SP7 /[ \— AR N .............. 5
Rl EamPErcT it al) N - [ keI RIIRRORY Y ................. 5
B NRUJUHN [Pene | ol <t S | 1L ... 6

F. \Maniagt Penglitian. ===t LLLLILLLESYARY. . ........................ 6
BAB I KAJIAN PUSTAKA ittt snae e 8
A, K e N ... 8
1. Media SOSIAl ..o 8

2. MANAJEMEN ...ttt res 17

3. Strategi Pemasaran Pendidikan ..............ccccceoveieeiieie e 33

4. Strategi BErsaiNg .......cccccvevveiveiieiiese e eiee s e ne e 62

5. Persaingan Antar Lembaga .........cccccovvveveeiieiieniese e 71

B. Penelitian Terdahulu yang Relevan...........cccccovevveiviievieece e, 77

C. Kerangka PemiKiran ..........cccoouerierieiieeieiie e e esieseeseesie e see e e 78
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 81

XViii



A. Jenis dan Pendekatan ...........ccoovieiieieiin i 81
B. Waktu dan Tempat Penelitian............ccocvvveiiiiinencieniceeceeeee, 83
C. Data dan SUMDEr Data..........ccerveieiieiieie e see e sie e nee s 83
D. Teknik dan Instumen Pengumpulan Data............ccocovvevivvieneneniennninns 85
E. Keabsahan Data .........cccccveieiiveriiie e 88
F. Teknik AnalisisS Data ..........cccerveiueriereeiesieseee e eee e ee e 91
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccccovieiie. 93
A. Hasil Penelitian Secara UmuUm ............cccovviiiiiiieiin e 93
1. Sejarah SMK Farmasi YPIB Cirebon...........cccooooviiiiiiiiiiiis 93
2. Profil SMK Farmasi YPIB Cirebon.........ccccooviveieiienieiieie e 93
B. Hasil Penelitian Secara KNUSUS ........cccccivmrriieie e 96
C. Pembahasan Hasil Penelitian...........cccccoviivnnenenienicsiineeceen, 102
BB R IN T B . - e |1, W ... 116
AN el PUIERNE . .............. Ee i /. Ny A .. ..... 116
B ALY S| el - - e (L. N/ D B ... 117
DARTA R P S AR A e iy \\ Y AR . ... 118
L AINAPIR AN/, ) Oty GOy .| \\ o A ... 122

XiX



