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ABSTRAK 

Hanny Khaerunnisa. NIM: 2008204126. “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN KRUPUK CAP DUA 

GAJAH DI KABUPATEN INDRAMAYU”. Skripsi 2024. 

Krupuk Cap Dua Gajah adalah salah satu produk makanan ringan yang 

populer di Kabupaten Indramayu. Digital marketing memainkan peran penting 

dalam menciptakan kesadaran dan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap 

produk. Namun digital marketing yang digunakan hanya WhatsApp dan 

Facebook. Citra merek yang kuat dapat meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap produk. Krupuk Cap Dua Gajah yang memiliki citra merek yang baik 

akan cenderung lebih diminati oleh konsumen dibandingkan dengan produk 

sejenis yang citra mereknya kurang baik. Krupuk Cap Dua Gajah yang memiliki 

kualitas yang baik akan memberikan pengalaman konsumsi yang memuaskan bagi 

konsumen, sehingga meningkatkan loyalitas konsumen dan kemungkinan 

pembelian ulang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing, 

citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian krupuk cap dua 

gajah di Kabupaten Indramayu. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 100 dengan menggunakan rumus  

Lemeshow, yang diambil melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis dengan 

SPSS 25. Teknik pengambilan sampel diambil menggunakan teknik probability 

sampling. Analisis data mencakup uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji 

hipotesis, dan uji koefisien determinasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

antara Digital Marketing terhadap keputusan pembelian krupuk cap dua gajah. 

Dengan nilai Thitung untuk Digital marketing sebesar 7,084 > Ttabel sebesar 1,661. 

Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap terhadap Keputusan pembelian 

krupuk cap dua gajah. Dengan nilai Thitung untuk Citra Merek sebesar 6,502 > Ttabel 

sebesar 1,661. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap terhadap 

Keputusan pembelian krupuk cap dua gajah. Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian krupuk cap dua gajah. Dengan nilai Thitung untuk kualitas produk 

sebesar sebesar 8,771 > Ttabel sebesar 1,661. Hasil analisis secara simultan 

menunjukan Digital marketing, Citra Merek, dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan pembelian krupuk cap dua gajah. Dengan hasil nilai Fhitung sebesar 

65,339 > Ftabel sebesar  2,70 

Kata Kunci: Digital marketing, Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

Hanny Khaerunnisa. NIM: 2008204126. “FACTORS INFLUENCING 

PURCHASING DECISIONS FOR KRUPUK CAP DUA GAJAH IN 

INDRAMAYU DISTRICT”. Thesis 2024. 

Krupuk Cap Dua Gajah is one of the popular snack products in 

Indramayu Regency. Digital marketing plays an important role in creating 

awareness and influencing consumer perception of products. However, the only 

digital marketing used is WhatsApp and Facebook. A strong brand image can 

increase consumer confidence in the product. Cap Dua Gajah crackers which 

have a good brand image will tend to be more popular with consumers compared 

to similar products with a less good brand image. Cap Dua Gajah crackers that 

have good quality will provide a satisfying consumption experience for 

consumers, thereby increasing consumer loyalty and the possibility of repeat 

purchases. 

This research aims to analyze the influence of digital marketing, brand 

image, and product quality on purchasing decisions for two elephant cap crackers 

in Indramayu Regency. This research used a quantitative approach with a total of 

100 respondents using the Lemeshow formula, which was taken through 

distributing questionnaires and analyzed using SPSS 25. The sampling technique 

was taken using probability sampling technique. Data analysis includes research 

instrument testing, classical assumption testing, hypothesis testing, and coefficient 

of determination testing. 

The results of this research indicate that there is a significant influence 

between Digital Marketing on purchasing decisions for two elephant cap 

crackers. With a Tcount value for Digital marketing of 7.084 > Ttable of 1.661. 

Brand image has a significant influence on the decision to purchase two elephant 

stamped crackers. With a Tcount value for Brand Image of 6.502 > Ttable of 

1.661. Product quality has a significant influence on the decision to purchase two 

elephant stamped crackers. Product Quality on Purchasing Decisions of Two 

Gajah Stamped Crackers. With a Tcount value for product quality of 8.771 > 

Ttable of 1.661. The results of the analysis simultaneously show that digital 

marketing, brand image and product quality influence the decision to purchase 

two elephant stamped crackers. With the resulting Fcount value of 65.339 > 

Ftable of 2.70. 

 

Keywords: Digital marketing, Brand Image, Product Quality and Purchasing 

Decisions 
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لملخصا  

 

 في جاجاه دوا كاب كروبوك لـ الشراء قرارات في المؤثرة العوامل” .2008204126 نـيـم خيرونيسا هاني

 .2024 أطروحة .“إندرامايو منطقة

 

 تطور ومع .إندرامايو مقاطعة في الخفيفة للوجبات شهير غذائي منتج هو جاجاه دوا كاب كروبوك

وجياالتكنول  قرارات زيادة في للمنتجين مهم الرقمي التسويق استخدام فإن المستهلك، سلوك في والتغيرات 

  .المستهلك يتخذها التي الشراء قرارات على أيضًا المنتج وجودة التجارية العلامة صورة وتؤثر .الشراء

 قرارات على المنتج وجودة التجارية العلامة وصورة الرقمي التسويق تأثير تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 ما مع كميًا نهجًا الدراسة هذه تستخدم .إندرامايو محافظة في جاجاه دوا كاب بالكروبوك الخاصة الشراء

 وتحليلها الاستبيانات توزيع خلال من أخذها تم التي ليميشو صيغة باستخدام مستجيب مائة مجموعه

اتالعين أخذ أسلوب أخذ تم .SPSS 25 برنامج باستخدام  وتضمن .الاحتمالية العينات أخذ أسلوب باستخدام 

 معامل واختبار الفرضيات، واختبار الكلاسيكية، الافتراضات واختبار البحث، أداة اختبار البيانات تحليل

  .التحديد

 شراء قرار على المنتج وجودة التجارية العلامة وصورة الرقمي للتسويق كبير تأثير وجود النتائج أظهرت

 لكل (p < 0.05) كبير واحتمال الزمني الجدول يتجاوز مرات عدد وجود مع جاجا، دوا كاب كروبوك

 قرارات على الثلاثة العوامل لهذه الكبير التأثير أيضًا المتزامن التحليل نتائج أظهرت كما .مستقل متغير

 .الشراء

 

راراتوق المنتج جودة التجارية، العلامة صورة الرقمي، التسويق:البحث الكلمات  الشراء 
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MOTTO 

 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

mereka tahu hanya bagian success storiesnya aja. Jadi 

berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak akan yang tepuk 

tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga denga 

apa yang kita perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya.” 
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