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ABSTRAK 

Idzan Ihdil Mar’i. NIM: 2008204137, “PENGARUH PRICE DISCOUNT DAN 

ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 

GRABFOOD PADA RUMAH MAKAN SALERO JAKARTA SELATAN”, 

2024. 

 Perkembangan teknologi mengakibatkan terciptanya layanan online food 

delivery yang membuat konsumen dapat memesan makanan tanpa harus datang ke 

tempat. Perlu dilakukan usaha untuk menjaga loyalitas seorang konsumen. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh price discount dan online 

customer rating terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada Rumah Makan Salero. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

jenis penelitian asosiatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Penetapan 

responden menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria: (1) 

responden merupakan pengguna layanan Grabfood pada aplikasi Grab, dan (2) 

responden telah melakukan order Grabfood pada Merchant Rumah Makan Salero 

Jakarta Selatan minimal satu kali. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) price discount memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada Rumah Makan Salero 

dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 6,213 > 1,985. (2) Online customer rating 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada 

Rumah Makan Salero dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 4,830 > 1,985. (3) Price 

discount dan online customer rating secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada Rumah Makan Salero dengan nilai f 

hitung > f tabel yaitu 56.783 > 3,09. 

Kata Kunci: Price Discount, Online Customer Rating, Loyalitas konsumen 
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ABSTRACT 

Idzan Ihdil Mar’i. NIM: 2008204137, “THE INFLUENCE OF PRICE 

DISCOUNT AND ONLINE CUSTOMER RATING ON GRABFOOD 

CONSUMER LOYALTY IN THE SALERO RESTAURANT, SOUTH 

JAKARTA”, 2024. 

 Technological developments have made an online food delivery service that 

allows consumers to order food without having to make the delivery. It takes effort 

to maintain the loyalty of a consumer. The purpose of this study is to understand 

how price's discount and online customer ratings affect the customer's loyalty to 

the salero restaurant. 

 The research method used is a quantitative approach with a type of associative 

research. Data collection is done using a questionnaire. The number of samples in 

this study is over 100. The responders use an interest-sampling method by criteria: 

(1) the respondents are users of grabfood services on grab applications, and (2) the 

respondents have done a grabfood order on merchant south salero's restaurant 

restaurant at least once. 

 The research results show that: (1) price discounts have a significant 

influence on Grabfood consumer loyalty at the Salero Restaurant with a calculated 

t value > t table, namely 6.213 > 1.985. (2) Online customer rating has a significant 

influence on Grabfood consumer loyalty at Salero Restaurant with a calculated t 

value > t table, namely 4.830 > 1.985. (3) Price discount and online customer 

rating simultaneously have a significant effect on Grabfood consumer loyalty at 

Salero Restaurant with a calculated f value > f table, namely 56,783 > 3.09. 

Keywords: Price Discount, Online Customer Rating, Consumer Loyalty 
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 الملخص 

 ايدزان إهديل مرعي. ٧ ٣ ۲۰۰ ۲۰۰٨. "تأثير  خصم الأسعار وتقييم العملاء عبر الإنترنت على  ولاء

 .مستهلكي في مطاعم ساليرو، جنوب جاكرتا"، ۲۰۲٤

 أدت  التطورات  التكنولوجية  إلى  إنشاء  خدمات  توصيل  الطعام  عبر  الإنترنت  والتي  تمكن  المستهلكين 

 من  طلب  الطعام  دون  الحاجة  إلى  الحضور  إلى  المكان.  ويجب  بذل  الجهود  للحفاظ  على  ولاء  المستهلك.  الهدف 

 من  هذا  البحث  هو  تحديد  تأثير  خصومات  الأسعار  وتقييمات  العملاء  عبر  الإنترنت   على  ولاء  عملاء  في  مطعم 

 .ساليرو

 طريقة  البحث  المستخدمة  هي   نهج  كمي  مع  نوع  من  البحث  النقابي.  تم  جمع  البيانات  باستخدام 

 الاستبيان. وبلغ عدد العينات في  هذا البحث ۰۰۱فرد. تم تحديد المجيبين  باستخدام طريقة أخذ العينات الهادفة

 بالمعايير  التالية: (۱)  المستجيب  هو  مستخدم  لخدمة  ساليرو   على  تطبيق   ،  و(٢)  قدم  المستجيب   طلب  ساليرو 

 .لدى تاجر مطعم جنوب جاكرتا ساليرو على الأقل مرة واحدة

 تظهر  نتائج  البحث   أن: (۱)  تخفيضات  الأسعار  لها   تأثير  كبير  على  ولاء  المستهلكين  لشركة  في

 وهي  ٦.٢۱٣<.٩٨٥. (٢)  لتصنيف  العملاء  عبر  الإنترنت ،t محسوبة  <  جدول t مطعم  ساليرو  مع  قيمة

 أي  ٤.٨٣۰  <  ٩٨٥.۱. (٣)  ،t محسوبة  <  جدول t تأثير  كبير  على  ولاء  عملاء  في  مطعم  ساليرو  مع  قيمة

 لخصم  السعر  وتقييم  العملاء  عبر   الإنترنت  في  نفس  الوقت  تأثير  كبير  على  ولاء  عملاء  في  مطعم  ساليرو  مع

 .وهي  ٥٦.٧٨٣ < ۰٩.٣ ،f محسوبة < جدول f قيمة

  الكلمات البحث: خصم الأسعار، تقييم العملاء عبر الإنترنت، ولاء  المستهلك
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

 Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. 

 Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ح
Ḥa ḥ 

ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 د
Dal D De 

 ذ
Żal Ż 

Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 



 

 

xviii 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. vokal tunggal (monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Ḍhammah U U ـُ
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Contoh : 

 yażhabu – يذَْهَبَ     kataba –  كَتَبََ 

  su’ila –    س ئِلََ   fa’ala –    فَ عَلََ 

 żukira –  ذ كِرََ 

2. vokal rangkap (diftong) 

 

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ي ̊  ـَ 

 Fathah dan Wau Au A dan U و ̊  ـَ 

 

Contoh: 

   kaifa – كَيْفََ 

  haula – هَوْلََ 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang ditulis 

masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan 

transliterasinya ke dalam huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ي /ا   ـَ 
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan Ya Ī i dan garis di ي   ـِ 

atas 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 Dammah dan و  ـُ 

Wau 

Ū u dan garis di 

atas 

 

Contoh: 

 qīla –    قِيْلََ    qāla –  قاَلََ 

  yaqūlu –  يَ ق وْلَ    ramā – رمََى 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:  

1. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah 

/h/. 

3. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

 

Contoh : 

َرَوْضَة َاْلأطْفَالَْ
 

- raudah al-aţfāl 

- raudatul aţfāl 

 الَْمَدِيْ نَة َالْم نَ وَّرةََْ
 

- al-Madīnah al-Munawwarah 

- al-Madīnatul-Munawwarah 

َطلَْحَةَْ  

- talhah 

  

E. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 
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syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu 

Contoh: 

 nazzala – نَ زَّلََ    rabbanā – ربَ َّنَا

 al-hajju – اَلَْْجَ    al-birr – الَْبِرَ

 nu’’ima – ن عرِمََ

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata .ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

ad-dīnu  ditulis  ََ ن ي د ل  ا

nāsu-an  ditulis   َسَُ َََالنَّا 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya 

 Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sambung/hubung. 

 Contoh: 

جُلُ    as-sayyidatu –  السَّـي ِّدَةُ   ar-rajulu –    الَرَّ

 al-qalamu –        الَْقلََمُ   asy-syamsu –  الشَّمْسُ  



 

 

xxii 

 

يْعُ    al-jalālu –     الَْجَلالَُ   al-badī’u –     الَْبدَ 

 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

Hamzah di awal: 

  akala – أَكَلََ    umirtu – أ مِرْتَ 

 

Hamzah di tengah: 

 ta’kulūna – تََْك ل وْنََ  ta’khużūna – تََْخ ذ وْنََ

 

Hamzah di akhir: 

 an-nau’u – الن َّوْءَ    syai’un – شَيْئَ 

 

H. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) maupun 

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh : 

لََ وََخَيْْ َالرَّازقِِيَْ َوَإِنََّاللهََ
 

- Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn 

- Wa innallāha lahuwa khairur-rāziqīn 

 

زَانََ  فأََوْف  وْاالْكَيْلََوَالْمِي ْ

 

- Fa aufū al-kaila wa al-mīzāna 

- Fa aufū-lkaila wa-lmīzāna 

 

I. Penulisan Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 
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apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf  kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 

Contoh: 

رَس وْلَ  َوَمَاَمُ َمَّد َإِلاََّ
 

- Wa mā Muhammadun illā rasūl. 

 

َإِنََّأَوَّلََبَ يْتٍَو ضِعََللِنَّاسَِ
 للََّذِيَْببَِكَّةََم بَاركًَاَ

 

- Inna awwala baitin wudi’a lin-nāsi 

lallażī bi Bakkata mubārakan 

 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penuylisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

 

Contoh: 

عًاَ ي ْ َجََِ َاْلامَْر   لِِلرِ

 

- Lillāhi al-amru jamī’an 

- Lillāhilamru jamī’an 

 

بِك لرَِشَيْئٍَعَلِيْمَ  َ  وَاللهَ  - Wallāhu bikulli syai’in ‘alīmun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


