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ABSTRAK

Idzan IThdil Mar’i. NIM: 2008204137, “PENGARUH PRICE DISCOUNT DAN
ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
GRABFOOD PADA RUMAH MAKAN SALERO JAKARTA SELATAN”,
2024.

Perkembangan teknologi mengakibatkan terciptanya layanan online food
delivery yang membuat konsumen dapat memesan makanan tanpa harus datang ke
tempat. Perlu dilakukan usaha untuk menjaga loyalitas seorang konsumen. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh price discount dan online
customer rating terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada Rumah Makan Salero.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
jenis penelitian asosiatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Penetapan
responden menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria: (1)
responden merupakan pengguna layanan Grabfood pada aplikasi Grab, dan (2)
responden telah melakukan order Grabfood pada Merchant Rumah Makan Salero
Jakarta Selatan minimal satu kali:

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) price discount memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada Rumah Makan Salero
dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 6,213 > 1,985..(2) Online customer rating
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada
Rumah Makan Salero dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 4,830 > 1,985. (3) Price
discount dan online  customer rating secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen Grabfood pada Rumah Makan Salero dengan nilai f
hitung > f tabel yaitu 56:783 > 3,09.

Kata Kunci: Price Discount, Online Customer Rating, Loyalitas konsumen



ABSTRACT

Idzan Ihdil Mar’i. NIM: 2008204137, “THE INFLUENCE OF PRICE
DISCOUNT AND ONLINE CUSTOMER RATING ON GRABFOOD
CONSUMER LOYALTY IN THE SALERO RESTAURANT, SOUTH
JAKARTA”, 2024.

Technological developments have made an online food delivery service that
allows consumers to order food without having to make the delivery. It takes effort
to maintain the loyalty of a consumer. The purpose of this study is to understand
how price's discount and online customer ratings affect the customer's loyalty to
the salero restaurant.

The research method used is a quantitative approach with a type of associative
research. Data collection is done using a questionnaire. The number of samples in
this study is over 100. The responders use an interest-sampling method by criteria:
(1) the respondents are users of grabfood services on grab applications, and (2) the
respondents have done a grabfood order on merchant south salero's restaurant
restaurant at least once.

The research results show that: (1) price discounts have a significant
influence on Grabfood consumer loyalty at the Salero Restaurant with a calculated
tvalue > t table, namely 6.213>1.985. (2) Online customer rating has a significant
influence on Grabfood consumer loyalty-at Salero Restaurant with a calculated t
value > t table, namely 4.830 > 1.985. (3) Price discount and online customer
rating simultaneously have a significant effect on Grabfood consumer loyalty at
Salero Restaurant with a calculated f value > f table, namely 56,783 > 3.09.

Keywords: Price Discount, Online Customer Rating, Consumer Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai
berikut:
A. Konsonan
Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus.
Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

3 Ba B Be
< Ta T Te
= Sa § es (dengan titik di atas)
c Jim J Je
ha (dengan titik di
< Ha h )
bawah)
e Kha Kh Ka dan Ha
; Dal D De
3 ) ) Zet (dengan titik di
Zal Z
atas)
2 Ra R Er
) Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
e Sad s es (dengan titik di
bawah)
U Dad d de (dengan titik di
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

bawah)

1 Ty ¢ te (dengan titik di
bawah)

1 7a , zet (dengan titik di
bawah)

< "ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

S Wau w We

i Ha H Ha

il Hamzah y Apostrof

@ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).

1. vokal tunggal (monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
- Fathah A A
= Kasrah I I
- Dhammah U U
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Contoh :
& —kataba Cad; — yazhabu

-

Jﬁ —fa’ala J-ie —su’ila
3/5}5 — zukira

2. vokal rangkap (diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
g — Fathah dan Ya Ai Adan |
S Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
aS kaifa
\ 32 — haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang.dalam bahasa Arab dilambangkan dengan
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang ditulis
masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan

transliterasinya ke dalam huruf latin:

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
)= Fathah dan Alif - o
gll— A a dan garis di
atau Ya
atas
& = Kasrah dan Ya I 1 dan garis di
atas
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Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
5 = Dammah dan U u dan garis di
Wau atas
Contoh:
J@ —qala J-} —qila
%) — rama Ja — yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1. Tamarbutah hidup

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammabh,

transliterasinya adalah /t/.

2. Ta marbutah mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah

Inl.

3. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh :

Jubyi

e

3,4:;0 1:0 /c/

E. Syaddah

°
“ ”

raudah al-atfal
raudatul atfal

al-Madinah al-Munawwarah
al-Madmatul-Munawwarah

talhah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda
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syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah itu

Contoh:
\3) — rabbana J}# — nazzala

‘1 — al-birr @-‘ — al-hajju

e

('fv} —nu”’ima
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu:

JI. Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti
oleh huruf qamariah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Contoh:

o) ditulis ad-dinu
w»"‘\J\ ditulis an-nasu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya
Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf gamariah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.
Contoh:
Jad  —ar-rajulu 58 — as-sayyidatu
il — asy-syamsu & —al-galamu

xXx1



G. Hamzah

—al-badi’u

Sl —al-jalalu

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab Latin bahwa hamzah

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan

akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :
Hamzah di awal:

2 2

<l — umirtu

Hamzah di tengah:

foha
8546 — ta’khuziina

Hamzah di akhir:

°”,

e — syai’un

H. Penulisan Kata

Jﬁ—akala
2 R Ny

u}lf\i — ta’kultina

¢ad) —an-nau’u

Pada dasarnya setiap Kata, baik fi 7/ (kata Kerja), isim (kata benda) maupun

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat

yang dihilangkan, maka penulisan Kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh :

S 5 A8 Oy

Oi5zalty JaSnzhste

I. Penulisan Kapital

Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin
Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin

Fa aufi al-kaila wa al-mizana
Fa aufi-lkaila wa-Imizana

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
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apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
o @ A .
3 ¥ a2 Gy - Wa ma Muhammadun illa rasil.
o &P o O ol . Inna awwala baitin wudi’a lin-nasi
‘5) ) & . .\:U lallaz1 bi Bakkata mubarakan

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penuylisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

2oz soagy » - Lillahi al-amru jamT’an
ladr Ry 4 o :
2% Lillahilamra jam1’an

Jgﬁ }é&\j - Wallahu bikulli syai’in ‘alimun.
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