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ABSTRAK 

Hasbi Yusa Bahtiar.  NIM : 2008204158.   “ PENGARUH PENGGUNAAN 

FOOD DELIVERY SERVICE DAN LAYANAN PEMBAYARAN DOMPET 

DIGITAL TERHADAP PENINGKATAN OMSET UMK KULINER DI 

KOTA CIREBON, 2024”. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengukur pengaruh penggunaan 

food delivery service dan layanan pembayaran dompet digital secara parsial dan 

simultan terhadap peningkatan omset usaha mikro kecil (UMK) kuliner di kota 

Cirebon. Pada penelitian ini faktor yang mempengaruhi omset pada usaha mirko 

kecil (UMK) yaitu penggunaan food delivery service dan layanan pembayaran 

dompet digital. Sampel pada penelitian ini berjumlah 91 UMK kuliner yang ada 

di Kota cirebon. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis 

penelitian survey atau dikenal dengan studi kasus. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan food delivery service 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan omset UMK kuliner di 

kota Cirebon dengan nilai signifikans sebesar 0,001 < 0,05. Layanan pembayaran 

dompet digitial berpengaruh positif dan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Variabel 

penggunaan food delivery service dan layanan pembayaran dompet digital secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan omset UMK kuliner di 

kota Cirebon. 

Kata Kunci: Food Delivery Service, Pembayaran Dompet Digital, Peningkatan 

Omset. 
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ABSTRACT 

Hasbi Yusa Bahtiar.  NIM : 2008204158. “THE EFFECT OF USING 

FOOD DELIVERY SERVICE AND DIGITAL WALLET PAYMENT 

SERVICES ON INCREASING CULINARY UMKM TURNOVER IN 

CIREBON CITY, 2024”. 

In this study, the factors that affect turnover in small mirko businesses 

(MSEs) are the use of food delivery service and digital wallet payment services. 

The purpose of this study is to measure the effect of the use of food delivery 

services and digital wallet payment services partially and simultaneously on 

increasing the turnover of culinary MSEs in the city of Cirebon. The sample in 

this study amounted to 91 culinary MSEs in the city of Cirebon. This study uses a 

quantitative method with a type of survey research or known as a case study. 

The results of the study showed that the use of food delivery services has 

a positive and significant effect on increasing the turnover of culinary MSEs in 

the city of Cirebon with a significance value of 0.001 <0.05. Digital wallet 

payment services have a positive and significant effect of 0.000 <0.05. The 

variables of the use of food delivery services and digital wallet payment services 

simultaneously have a significant effect on increasing the turnover of culinary 

MSEs in the city of Cirebon. 

Keywords: Food Delivery Service, Digital Wallet Payment, Increased Turnover 
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 الملخص 

تأثير استخدام خدمة توصيل الطعام وخدمات  " .NIM : 2008204158 .حسبي يوسا بهتيار

2024الدفع عبر المحفظة الرقمية على زيادة معدل دوران خدمات الطهي في مدينة سيريبون،  ". 

الهدف من هذا البحث هو قياس تأثير الاستخدام الجزئي والمتزامن لخدمات توصيل الطعام   

وخدمات الدفع عبر المحفظة الرقمية على زيادة حجم مبيعات المشروعات متناهية الصغر والصغيرة في 

مشروعًا صغيرًا وصغيرًا في مجال  91مجال الطهي في مدينة سيريبون. كانت العينة في هذا البحث هي  

الطهي في مدينة سيريبون. يستخدم هذا البحث الأساليب الكمية مع نوع من البحث المسحي، المعروف 

 .باسم دراسة الحالة

تظهر نتائج البحث أن استخدام خدمات توصيل الطعام له تأثير إيجابي وهام على زيادة معدل 

 0.001دوران المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر في مجال الطهي في مدينة سيريبون بقيمة دلالة 

. إن لمتغيرات 0.05> 0.000خدمات الدفع بالمحفظة الرقمية لها تأثير إيجابي ومعنوي قدره  .0.05>

استخدام خدمات توصيل الطعام وخدمات الدفع عبر المحفظة الرقمية في وقت واحد تأثير كبير على زيادة 

 .حجم مبيعات المشروعات متناهية الصغر والصغيرة في مجال الطهي في مدينة سيريبون

 الاقتصادي، مستوى التعليم، دخل الفرد، مستوى الفقر المدفع :  الكلمات البحثا

. 
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MOTTO 

 

“ Dan sketsa pertama yang dilihat dunia adalah kegembiraan bagi 

hatinya yang perkasa, sampai iblis berbisik di balik dedaunan 

“Cantik, tapi apakah itu seni?” 

 

“ Handsome, mysterious, wild and free” - Bahtiaryusa 
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