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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

 Selkto lr pelrelkolnolmian me lnjadi salah satu fakto lr utama yang 

melmpelngaruhi pelrkelmbangan disuatu ne lgara, se lrta didukung o llelh 

pelrkelmbangan te lknollolgi yang selmakin melningkat. Delngan delmikian kelmajuan 

telknollolgi dibe lrbagai bidang industri saat ini akan se lmakin melndolro lng 

pelrelkolno lmian melnjadi pelrsaiangan yang sangat ke ltat, baik ditingkat nasio lnal 

maupun intelrnasio lnal.Tidak telrlelpas dari pelrkelmbangan selkto lr pelrelkolnolmian 

yang tellah me lmacu telrciptanya lingkungan pe lrusahaan yang se lmakin ingin te lrus 

belrsaing dalam me lnguasai pasar agar dapat me lmpelrtahankan kellangsungan 

hidup pelrusahaannya.Seltiap pelrusahaan melmbutuhkan kelcelrmatan dalam 

pelngellolaan manajelmeln pelrusahaan delngan implikasi dari pelrkelmbangan 

telknollolgi dan info lrmasi, maka masalah yang dihadapi o llelh pihak manaje lmeln 

pelrusahaan me lnjadi kolmplelks, delngan delmikian manaje lmeln melmelrlukan 

peldolman yang me lngarahkan kelgiatan-kelgiatan pelrusahaan pada pe lncapaian 

tujuan yang dimaksud untuk me lndapatkan pelngelndalian pelrusahaan yang baik 

(Ulya & Dikdik Kusdiana, 2022) . 

Perusahaan harus terus mengembangkan teknologi dan mengembangkan 

strategi, serta sistem dan teknik yang tepat untuk menghitung biaya operasional. 

Untuk bersaing dengan perusahaan lainya, Salah satu strategi yang dapat dipilih 

oleh manajer bisnis adalah penggunaan Activity Based Management, juga 

dikenal sebagai ABM. Strategi ini membantu mengurangi biaya dengan 

menganalisis nilai proses untuk menentukan aktivitas yang bernilai tambah dan 

yang tidak bernilai tambah (Saraswati et al., 2021) 

Menurut Ayu dan Nugroho (2023) Activity Baseld Managelmelnt adalah 

selbuah starte lgi yang ditelrapkan pada suatu pe lrusahaan untuk me lminimalisir 

biaya yang dike lluarkan delngan ditelrapkannya Activity Baseld Managelmelnt ini 

diharapkan dapat me lmpelrollelh laba atau keluntungan se lrta nilai yang o lptimal 

dimata pellanggan. Untuk me lnjaga kelbelrlangsungan bisnis se lhingga harus 

melraih sasaran pelrusahaan yaitu delngan melmpelrollelh laba yang o lptimal. 
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Melnurut pelndapat Jusmani dan Oktariansyah (2021) Activity Baseld 

Managelmelnt itu selndiri adalah pelndelkatan telrpadu dan me lnyelluruh yang 

melmbuat pelrhatian atau fo lkus manaje lmeln melnelkankan te lrhadap kelgiatan yang 

dijalankan yang be lrtujuan untuk me lnaikan nilai laba dan pe llanggan yang 

dipelrollelh karelna tellah melmbelrikan nilai te lrselbut, delngan kata lain Activity Baseld 

Managelmelnt melngfolkuskan pada elfelktifitas bisnis selrta untuk me lningkatkan nilai 

yang ditelrima o llelh pellanggan dan melmbelrikan laba bagi pe lrusahaan ini. 

Dalam pelnelrapan Activity Baseld Managelmelnt itu selndiri melnelkanan 

pada kelgiatan atau pada pe lngelndalian aktivitas yaitu me llalui analisis 

aktivitas.Yang dimaksud de lngan analisis aktivitas adalah untuk me lngeltahui 

aktivitas-aktivitas apa saja yang me lmbelrikan ko lntribusi bagi pe lrusahaan. 

Aktivitas yang melmelmbelrikan ko lntribusi atau biasanya se lring diselbut delngan 

aktivitas yang melmbelrikan nilai tambah adalah aktivitas yang dibutuhkan atau 

diharuskan untuk me llaksanakan bisnis dan me lnambah nilai pro lduk dan apabila 

aktivitas ini dihilangkan maka akan me lngurangi nilai pro lduk, seldangkan aktivitas 

yang tidak me lmbelrikan kolntribusi atau biasanya se lring dise lbut delngan aktivitas 

tidak melmbelrikan nilai tambah adalah aktivitas yang tidak pe lrlu atau aktivitas-

aktivitas yang pe lrlu namun tidak elfisieln dan apabila aktivitas ini dihilangkan atau 

dikurangi tidak akan me lngurangi nilai pada pro lduk bagi Pe lrusahaan (Imanuel & 

Walandouw, 2019). 

Ada tiga pe lrusahaan yang sudah me lnelrapkan Activity Baseld Managelmelnt 

yaitu PT Bumi Sarana Be ltoln, pelrusahaan Mo lolvby Indolnelsia dan PT Pelsolna Arno ls 

Beltoln Grelsik keltiga pelrusahaan te lrselbut sudah melmbuktikan bahwa de lngan 

melnelrapkan Activity Baseld Managelmelnt akan melmbelrikan dampak po lsitif bagi 

pelrusahaannya yaitu me lndapatkan keluntungan delngan cara me lngurangi aktivitas-

aktivitas pe lrusahaan yang tidak be lrnilai tambah. Colnto lhnya pada penelitian Yusuf  

(2023) di  PT Bumi Sarana Be ltoln melnyatakan bahwa de lngan melnelrapakan 

meltoldel Activity Baseld Managelmelnt selhingga manaje lmeln dalam melngambil 

kelputusan me lnjadi lelbih akurat dan dapat me lngelfisielnsikan biaya de lngan cara 

melngurangi biaya aktivitas yang tidak be lrnilai selhingga aktivitas pro lduksi 

melnjadi le lbih olptimal selrta dapat me lningkatkan pro lfitabilitas prolduksi. Pada 

penelitian Lestari (2021) di pelrusahaan Mo lolvby Indo lnelsia juga melngatakan 
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seltellah me lnelrapakan Activity Baseld Managelmelnt melmbuat kine lrja pelrusahaan 

lelbih elfisieln delngan melngurangi pelmbo lrolsan yang te lrjadi selhingga dapat 

melngelliminasikan aktivitas yang tidak be lrnilai tambah se lhingga akan dapat 

melningkatkan keluntungan bagi pelrusahaan. Selrta pada penelitian Ayu & Nugro lho 

(2023) di PT Pelsolna Arno ls Belto ln Grelsik melnunjukan bahwa pelnelrapan Activity 

Baseld Managelmelnt dapat melmbelrikan pelningkatan te lrhadap elfisielnsi biaya 

seljumlah 21%  de lngan cara melngurangi aktivitas tidak be lrnilai tambah selrta PT 

Pelsolna Arno ls Beltoln Grelsik dapat me lnghelmat biaya se ljumlah Rp. 440.400.000 

selrta dapat melmbelrikan keluntungan bagi pelrusahaan  

Seltiap pelrusahaan atau o lrganisasi sellalu ingin melncapai belbelrapa tujuan. 

Tujuan-tujuan te lrselbut dapat dicapai de lngan melnggunakan sumbe lr daya manusia 

dan lainya se lcara elfelktif dan elfisieln.Pelrusahaan ataupun o lrganisasi harus 

didukung o llelh pelgawai yang belrkolmpelteln dan hadal, dikare lnakan sumbelr daya 

manusia (SDM) me lmiliki pelran yang amat sangat pe lnting dalam pelndukung 

pelncapain kelunggulan dan ke lbelrhasilan pelrusahaan. Kelbelrhasilan suatu 

olrganisasi sangat belrgantung pada standar SDM-nya. Pelrubahan dielra glo lbalisasi 

melnuntut kelbelradaan karyawan yang me lmiliki kelmampuan belrsaing dalam 

pelrkelmbangan bisnis.Karyawan me lrupakan aselt utama dari se ltiap o lrganisasi 

karelna melrelka melmainkan pelran utama telrhadap ke lbelrhasilan pelrusahaan, 

kualitas o lrganisasi sangat te lrgantung pada mutu SDM yang dimiliki pelrusahaan 

telrselbut (Gustiana et al., 2022). 

Salah satu aspe lk polkolk dari pelkelrjaan manajelmeln yang belrkaitan delngan 

sumbelr daya manusia adalah aspe lk yang belrkaitan delngan kinelrja pelgawai dan 

bagian manajelmeln yang melngellolla ini dikelnal delngan se lbutan manajelmeln 

kinelrja. Kinelrja amat pelnting bagi pelrusahaan karelna ia akan melnelntukan 

elfelktabilitas dari pe lrusahaan te lrselbut, kinelrja juga me lncelrminkan to llak ukur 

kelbelrhasilan pada manaje lr dalam me lngellolla pelrusahaan dan sumbe lr daya 

manusianya. Tujuan pelrusahaan akan dicapai me llalui kine lrja yang baik dari para 

pelgawainya, dan se lbaliknya pelrusahaan akan me lnghadapi hambatan dalam 

melncapai tujuannya manakala kine lrja para pelgawainya tidak e lfelktif dalam kata 

lain tidak dapat me lmelnuhi tuntutan-tuntutan pelkelrjaan yang diinginkan o llelh 

pelrusahaan te lrselbut (Pusparani, 2021). 
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Menurut pendapat Yusuf dan Hendra (2023) manusia melrupakan 

pelnggelrak dalam be lrfikir dan pe lrelncana dalam me lncapai tujuan o lrganisasi, 

selhingga pelrusahaan harus me lmpelrhatikan pellatihan dan pelngelmbangan pelgawai 

guna untuk me lningkatkan kelmampuan dan ko lmpeltelnsi pelgawainya, selhingga 

melrelka dapat me lmilki kelahlian tambahan atau dapat me lngeltahui po ltelnsi apa yang 

ada di dalam dirinya dan me lnyadari bahwa me lrelka adalah ase lt belrharga yang 

dimiliki ollelh pelrusahaan.Adanya pro lgram pellatihan karyawan sangat dipe lrlukan 

dalam rangka untuk pe lningkatan ko lmpeltelnsi atau ke lahlian dan kelmampuan 

karyawan dalam me lnjalankan kelwajibannya yaitu pe lkelrjaannya, yang pada 

akhirnya melndukung pelncapaian tujuan maupun visi dan misi pe lrusahaan. 

Kualitas Sumbe lr daya manusia (SDM) dipe lrusahaan sangat amat pe lnting 

untuk kelbelrhasilannya, selhingga mellalui adanya pro lgram pellatihan dan 

pelngelmbangan me lrupakan so llusi dalam melngatasi pe lrmasalahan melnurunnya 

kinelrja o lrganisasi yang diselbabkan karelna pelnurunan kelmampuan karyawan dan 

akan belrpelngaruh telrhadap laba yang didapat (Gustiana et al., 2022). 

Bagi pimpinan pe lrusahaan, kine lrja pelgawai me lnjadi amat sangat pe lnting 

karelna ia me lrupakan to llak ukur bagi ke lbelrhasilannya dalam me lngellolla unit 

kelrja yang dipimpinnya. Jadi sumbelr daya manusia me lrupakan fakto lr selntral 

bagi manaje lmeln dalam melngellolla pelrusahaan. Karelna itu pelnting bagi 

manajelmeln untuk melngelnali dan me lmahami belrbagai aspelk yang belrkiatan 

delngan kine lrja pelgawainya, bukan hanya me lngelnali dan me lmahami pelgawainya 

manjelmeln juga harus bisa me lngadakan pellatihan dan pe lngelmbangan bagi 

pagawainya, agar dapat me lningkatkan kinelrja pelgawai te lrselbut, selrta dapat 

melningkatkan laba bagi pe lrusahaan karelna melmiliki sumbe lr daya manusia yang 

belrmutu (Pusparani, 2021). 

Pelngelndalian atas biaya-biaya dalam pelrusahaan me lrupakan salah satu 

belntuk usaha biasa dilakukan o llelh pelrusahaan dalam rangka me lngurangi dan 

melngelndalikan biaya tanpa harus me lngurangi kualitas dan kuantitas dari hasil 

prolduk, delngan pelngelndalian biaya-biaya telrselbut akan me lmbelrikan suatu 

keluntungan bagi pe lrusahaan jika dialo lkasikan delngan belnar dan telpat (Ticoalu, 

2019).  
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Manajelmeln pelrusahaan harus bijak dalam me lmbuat kelbijakan-kelbijakan 

belrkaitan de lngan kelbelrlangsungan hidup pe lrusahaan, untuk 

melmpelrtahankanya suatu pe lrusahaan harus dapat me lncapai tujuannya 

melmpelrollelh laba maksimum, de lngan biaya yang dike lluarkan o llelh pelrusahaan 

harus belnar-belnar melmbelrikan nilai tambah bagi pro lduk yang dikelluarkan 

selhingga tidak ada pe lmbo lro lsan biaya.Ollelh karelna itu, elfisielnsi biaya 

melmpunyai arti yang sangat pe lnting bagi pelrusahaan dalam me lmpelrtahan 

kelbelreldaaanya didunia bisnis, juga dalam upaya me lnghadapi pelrsaingan glo lbal 

yang selmakin keltat (Imanuel & Walandouw, 2019). 

Menurut Lumentut (2021) efisiensi biaya adalah bagaimana sumber-

sumber daya (input) digunakan dengan baik dan benar tanpa adanya 

pemborosan biaya dalam proses produksi dalam menghasilkan output. Hasil 

penelitian dari beberapa peneliti dengan diterapkannya Activity Based 

Management yaitu ABM dapat menjadi alat untuk pengurangan biaya tidak 

bernilai tambah sehingga hal ini dapat menciptakan efisiensi. Dengan 

penerapan ABM selain menciptakan efisiensi perusahaan akan dapat 

melakukan efektivitas pengendalian internal sehingga pelaksanaan proyek 

dapat lebih efektif dalam melaksanakan aktivitas-aktivitas.Apabila 

pengendalian internal dapat dilakukan secara benar, ABM dapat menjadi alat 

manajemen yang efektif untuk mencapai tujuan.  (Lumentut et al., 2021) 

Menurut penelitian Pustita (2020) yang berjudul analisis penerapan 

activity based management untuk meningkatkan efisiensi biaya produksi pada 

CV. Subur Abadi bertujuan untuk mengetahui penerapan Activity Based  

Management dalam upaya efisiensi biaya produksi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan Activity Based Management dapat diterapkan CV. Subur Abadi 

untuk memperoleh efisiensi biaya produksi. PT Siraj Badawi Cukup Rupiah 

sudah menerapkan Activity Based Management selama 2,5 tahun tetapi 

penerapanya masih belum maksimal. 

PT Siraj Badawi Cukup Rupiah me lrupakan pelrusahaan indsutri makanan 

dan minuman be lrupa prolduksi saus cabel, kelcap, gula dan sirup yang siap dijual 

dan didistribusikan.Selsuai delngan visi dam misinya me lnjadikan pelrusahaan 

industri makanan dan minuman yang be lrkualitas inte lrnasio lnal dan misinya 
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melnggali dan me lmanfaatkan po ltelnsi sumbelr daya alam (SDA) dan sumbe lr 

daya manusia (SDM) yang jujur dan pro lduktivitas. Maka pihak PT Siraj 

Badawi Cukup Rupiah me lmelrlukan aktivitas-aktivitas yang lumayan banyak 

untuk dilakukan agar dapat me lmbelrikan kualitas inte lrnasio lnal selhingga akan 

melmbuat pihak PT Siraj Badawi Cukup Rupiah me lngelluarkan biaya-biaya 

melnjadi banyak. Delngan cara me lnelrapkan Activity Baseld Managelmelnt 

diharapkan bisa untuk me lningkatkan elfisielnsi mellalui ide lntifikasi aktivitas-

aktivitas yang ada di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah dan me lnganalisis 

aktivitas-aktivitas telrselbut apakah me lmpunyai nilai tambah atau tidak se lrta 

dapat me lnghilangkan aktivitas yang tidak me lmbelrikan nilai tambah bagi PT 

Siraj Badawi Cukup Rupiah. 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang te llah diuraikan, pe lnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelnellitianya melngelnai Activity Baseld Managelmelnt delngan judul 

"Analisis Pelnelrapan Activity Baseld Managelmelnt dalam Melningkatkan 

E lfisielnsi Biaya di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah Kabupaten Cirebon". 

B. Identifikasi Permasalahan 

Wilayah kajian pe lnellitian ini adalah pelnelrapan Activity Baseld 

Managelmelnt. Activity baseld managelmelnt melrupakan selbuah pelndelkatan 

manajelmeln yang belrfolkus pada aktivitas-aktivitas pe lrusahaan untuk 

melmpelrollelh laba. 

1. Aktivitas manajelmeln di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah Kabupaten 

Cirebon telrutama dalam pelngellollaan sumbelr daya manusia. 

2. Telrdapat aktivitas yang harus diide lntifikasikan dan digo llolngkan 

agar pelmbelbanan biaya dapat telrkelndali. 

3. PT Siraj Badawi Cukup Rupiah sudah me llakukan pellatihan dan 

pelngelmbangan karyawan te ltapi masih bellum maksimal. 

C. Pembatasan Masalah 

Untuk me lmudahkan pelnelliti dalam pelnellitianya, pe lrmasalahan yang 

pelnelliti angkat dan dibatasi agar pe lnelliti dapat be lrfo lkus dan tidak ke lluar dari 

sasaran po lkolk pelnellitian.Atas dasar te lrselbut maka pe lnelliti akan me lmbatasi 

pada :  
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1. Pelnellitian ini akan belrfolkus kelpada dampak dari pe lnelrapan Activity 

Baseld Managelmelnt telrhadap pelngellollaan sumbelr daya manusia 

dalam melningkatkan elfisielnsi biaya. 

2. Pelnellitian ini akan dilakukan di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah 

Kabupaten Cirebon. 

3. Pelnellitian ini akan be lrfolkus kelpada pelnelrapan Activity Baseld 

Managelmelnt yang belrguna untuk melngelliminasi dan me lngurangi 

aktivitas-aktivitas tidak be lrnilai tambah bagi PT Siraj Badawi 

Cukup Rupiah. 

D. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan pelmaparan latar be llakang diatas, maka rumusan masaalah 

dalam pelnellitian ini adalah :  

1. Bagaimana pelnelrapan Activity Baseld Managelmelnt di PT Siraj 

Badawi Cukup Rupiah Kabupaten Cirebon? 

2. Bagaimana dampak dari pe lnelrapan Activity Baseld Managelmelnt 

telrhadap pelngellollaan sumbelr daya manusia ? 

3. Apa saja fakto lr-fakto lr pelndukung kelbelrhasilan pe lnelrapan Activity 

Baseld Managelmelnt dalam melningkatkan elfisielnsi biaya di PT Siraj 

Badawi Cukup Rupiah telrhadap pelngellollaan sumbelr daya manusia  

E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Pelnellitian  

a. Untuk melngeltahui dan me lnganalisis pe lnelrapan Activity Baseld 

Managelmelnt di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah Kabupaten 

Cirebon. 

b. Untuk melngeltahui dan me lnganalisis dampak dari e lfisielnsi 

pelngellollaan sumbelr daya manusia dan biaya di PT Siraj Badawi 

Cukup Rupiah de lngan adanya pelnelrapan Activity Baseld 

Managelmelnt. 

c. Untuk melngeltahui dan menganalisis Fakto lr apa saja yang 

melndukung kelbelrhasilan pelnelrapan Activity Baseld Managelmelnt 
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dalam pelngellollaan sumbelr daya manusia dan biaya di PT Siraj 

Badawi Cukup Rupiah. 

2. Manfaat Pelnellitian  

a. Manfaat Telolritis 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan bisa digunakan se lbagai bahan 

relfelrelnsi khususnya pada Activity Baseld Managelmelnt yang dimana 

bidang ini melrupakan bidang akuntansi manaje lmeln yang banyak 

manfaatnya khususnya telrkait delngan elfisielnsi biaya. 

b. Manfaat Praktisi 

1) Bagi Pelnelliti  

Pelnellitian ini me lmbelrikan banyak pelngeltahuan dan ilmu telntang 

pelnelrapan Activity Baseld Managelmelnt dalam pelngellollaan 

sumbelr daya manusia dan biaya se lrta pelngalaman yang sangat 

belrguna untuk masa delpan kellak. 

2) Bagi Pihak Pelrusahaan  

Pelnellitian ini diharapakan be lrguna se lbagai bahan elvaluasi 

dan pelngelmbangan bagi PT Siraj Badawi Cukup Rupiah de lngan 

adanya dampak dari pe lnelrapan Activity Baseld Managelmelnt 

dalam pelngellollaan sumbelr daya manusia dalam me lningkatkan 

elfisielnsi biaya dapat me lmbelrikan dampak yang po lsitif  bagi PT 

Siraj Badawi Cukup Rupiah. 

F. Penelitian  Terdahulu 

Penelitian ini mengacu pada penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, 

Hasil penelitian tersebut dapat digunakan sebagai landasan dan pembanding 

dalam menganalisi. Adapun penelitian terdahulu sebagai berikut : 

1. Berdasarkan penelitian Sri Rahayu, Abdul Wahid Mahsuni dan Hariri  

(2022) dengan judul Pelnelrapan Meltoldel Activity Baseld Managelmelnt 

Guna Melningkatkan Elfisielnsi Sumbelr Daya Pada Bisnis Kulinelr Ayam 

Bakar Wolng Sollol Di Kolta Malang. Metode penelitian yang digunakan 

kualitatif delngan tidak melnjalankan pelngujian hipoltelnsis.Hasil penelitian 

Pada Bisnis Kulinelr Ayam Bakar Wolng Sollol Di Kolta Malang yaitu ada 
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Tiga tugas tidak belrnilai tambah telrselbut adalah melncuci kelmbali bahan  

ayam, melrelndam ayam belku, dan melmbumbui ayam seltelngah matang. 

Keltiga aktivitas telrselbut dapat dihilangkan atau digabungkan delngan 

aktivitas lainnya. Biaya prolduksi pelr hari diasumsikan selbelsar Rp 

2.000.000 x 7,5% kelbutuhan air = Rp 150.000. Hal ini melngurangi 

kelbutuhan air. 

2. Berdasarkan penelitian Nolfa Sri Lelstari, Suyantol Suyantol, dan Angga 

Kurniawan, (2021) dengan berjudul Pelran Activity Baseld Managelmelnt 

Dalam Melningkatkan Elfisielnsi Pada Mololnvby Indolnelsia. Metode 

penelitian bersifat kualitatif dengan metode studi kasus, dalam 

pengembangan konsep dan pengumpulan fakta tanpa melakukan 

hipotenis. Hasil penelitian pada Mololnvby Indolnelsia yaitu Ada elmpat 

aktivitas yang tidak belrnilai tambah.Yaitu Keltelrlambatan pelnyelrahan dan 

pelngambilan kelndaraan; Kelrusakan kelndaraan; Pelmasangan GPS 

Trackelr dan Biaya pelngellollaan (adm) bank. Pelnelrapan manajelmeln 

belrbasis aktivitas ini akan melngurangi elmpat aktivitas yang tidak belrnilai 

tambah agar bisa belkelrja selcara elfisieln dan dapat  melningkatkan 

keluntungan pelrusahaan. 

3. Berdasarkan penelitian Sagai Imanue ll dan Stanle ly Khol Walandolw, 

(2019) dengan judul Analisis Penerapan Activity Based Management 

Untuk Meningkatkan Efisiensi Pada Hotel Green Puri Manado. Metode 

penelitian yang digunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil 

penelitian pada Hotel Green Puri Manado yaitu delngan melnelrapkan 

manajelmeln belrbasis aktivitas, ke lselluruhan biaya de lpartelmeln kamar ho ltell 

Grand Puri dapat be lrkurang hingga Rp.  335.831.965  Dari Rp 

3.106.698.845 me lnjadi Rp 2.770.867.150 pelnelrapan manaje lmeln belrbasis 

aktivitas dapat me lningkatkan elfisielnsi biaya dan ke luntungan  ho ltell tanpa 

melngurangi layanan yang dite lrima pellanggannya. 

4. Berdasarkan penelitian Yusi Sri Ratih Ayu dan Mulyantol Nuhrolho, 

(2023) dengan judul Analisis Penerapan Activity Based Management 

Untuk Meningkatkan Efisiensi Biaya Pada PT Pesona Arnos Beton 

Gresik. Metode penelitian yang digunakan kualitatif dengan pendekatan 
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deskriptif. Hasil penelitian pada PT Pesona Arnos Beton Gresik yaitu 

Seltellah dilakukan pelnelrapan manajelmeln aktivitas, telrdapat belbelrapa 

aktivitas yang melnghasilkan pelnghelmatan biaya bagi pelrusahaan selbelsar 

biaya tidak belrnilai tambah atau Selbellum dipelrkelnalkannya ABM toltal 

biaya kelgiatan adalah 2.349.600.0000 namun seltellah dipelrkelnalkannya 

ABM toltal biaya kelgiatan melnjadi Rp.1.117.860.000. Delngan pelnelrapan 

ABM, PT Pelsolna Arnols Beltoln Grelsik telrbukti mampu melningkatkan 

elfisielnsi biaya selbelsar 21% dan melnghelmat Rp. 440.400.000. 

5. Berdasarkan penelitian Annisa Fatimah dan Agus Arief Santosa, (2020) 

dengan judul Peningkatan Efisiensi Biaya Melalui Activity Based 

Management.Metode penelitian yang digunakan kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Hasil penelitian  yaitu pelrbeldaan biaya antara 

meltoldel tradisiolnal dan manajelmeln belrbasis aktivitas yang digunakan 

ollelh bisnis.Sellain itu, belban prolduk SKT, SPM dan TIS melngalami 

pelnurunan seldangkan belban SKM melningkat. Seldangkan SKM 

melngelluarkan biaya yang belrlelbihan. Manajelmeln belrbasis aktivitas 

melningkatkan elfisielnsi  olvelrhelad pabrik tanpa melngurangi kualitas 

prolduk. 

6. Berdasarkan penelitian Intan N. F. Lementut, Jenny Morasa, dan Sherly 

Pinantik, (2021) dengan judul Pe lnelrapan Activity Base ld Managelmelnt 

untuk me lningkatkan elfisielnsi pada ho ltell Diantha Bitung. Metode 

penelitian yang digunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil 

penelitian yaitu ketika menerapkan teknik manajemen berbasis aktivitas 

pada departemen kamar hotel, ditemukan bahwa aktivitas tidak bernilai 

tambah menjadi signifikan setelah penerapan manajemen aktivitas. 

Aktivitas seperti inspeksi ruangan, pengaturan hunian kamar, uang 

jaminan, dll.Tidak menciptakan nilai tambah, namun memotong biaya-

biaya yang tidak bernilai tambah ini. Untuk menghemat biaya, biaya 

tidak belrnilai tambah ini dapat dikurangi, dan ini menciptakan efisiensi 

tanpa mengurangi kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan.   

7. Berdasarkan penelitian Mellysa Pusparani, (2021) dengan judul Faktor 

Yang Mempelngaruhi Kinerja Pegawai (Suatu Kajian Studi Literatur 
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Management Sumber Daya Manusia). Metode penelitian yang digunakan 

ialah kepustakaan (library research), yaitu serangkaian penelitian  yang  

berkenaan  dengan  metode  pengumpulan  data  pustaka,  atau  penelitian  

yang obyek penelitiannya digali melalui beragam informasi kepustakaan 

(buku, ensiklopedi, jurnal ilmiah,  koran,  majalah,  dan dokumen). Hasil 

penelitian yaitu ada tiga fakto lr yang melmpelngaruhi kine lrja karyawan. 

Pelrtama, lingkungan kelrja belrpelngaruh telrhadap kine lrja pelgawai, keldua, 

kelpuasan kelrja belrpelngaruh te lrhadap kinelrja pelgawai, dan keltiga, 

ko lmitmeln olrganisasi belrpelngaruh telrhadap kinelrja pelgawai. 

8. Berdasarkan penelitian Riska Gustani, Taufik Hidayat, dan Achmad 

Fauzi,  (2022) dengan judul Pellatihan dan pelngelmbangan sumbelr daya 

manusia (suatu kajian litelratur ilmu managelmelnt sumbelr daya manusia). 

Metode penelitian yang digunakan kualitatif dan studi literatur atau 

library research, dengan mengkaji buku-buku literatur sesuai dengan teori 

yang dibahas khusunya  di  bidang  Manajemen SDM ). Hasil penelitian 

yaitu hal ini menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan harus 

dilakukan secara adil dan transparan, dan evaluasi harus dilakukan  untuk 

menentukan hasil pelaksanaan dan pengembangan. 

9. Berdasarkan penelitian Guido Gilvvelin  Samosir dan Evellin Roma 

Riauli Silalahi, (2022) dengaan judul Penerapan Activity Based 

Management untuk meningkatkan efisielnsi biaya produksi pada PT 

Moderen Plasindo Mutiara Plastik. Metode penelitian yang digunakan 

kuantitatif dengen mengunakan convinience sampling, yaitu 

pengembalian sampel dipermudah. Hasil penelitian yaitu relalisasi biaya 

produksi untuk setiap elemen biaya produksi dengan menggunakan 

metode  relalisasi biaya tradisional adalah Rp.179.847.642.267. 

Sedangkan relalisasi biaya produksi dengan teknik manajemen berbasis 

aktivitas adalah Rp.178.339.161.857. Dengan membandingkan kedua 

metode tersebut, diperoleh selisih biaya sebesar Rp.1.508.480.410 

menunjukkan bahwa penerapan manajemen berbasis aktivitas dapat 

mengidentifikasi aktivitas yang bernilai tambah dan  tidak bernilai 

tambah. Hal ini akan menambah efisiensi biaya produksi  hingga 2%.  
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10. Berdasarkan penelitian Jusmani dan Oktariansyah (2021) dengan judul 

Activity Based Management sebagai instrumen bagi manajemen dalam 

efisiensi biaya. Metode penelitian yang digunakan kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Hasil penelitian yaitu faktanya, manajemen 

berbasis aktivitas adalah alat manajemen utama bagi perusahaan untuk 

merasionalisasi biaya yang terkait dengan aktivitas yang mereka lakukan. 

Efektivitas biaya dari kegiatan ini dapat dicapai dengan mengurangi 

kegiatan-kegiatan yang tidak bernilai tambah  yang dapat dikurangi (non-

value-added events). Hasilnya, biaya aktivitas yang tidak perlu 

dihilangkan, sehingga berujung pada efisiensi biaya itu sendiri. 

G. Kerangka Pemikiran  

 Kelrangka pelmikiran adalah ko lnselp me lngelnai bagaimana suatu 

telo lri yang belrhubungan delngan belrbagai fakto lr yang te llah diidelntifikasi 

telrhadap masalah pe lnelliti, dalam ke lrangka pelmikiran pelnelliti harus 

melnguraikan kolnselp data pelnelliti selcara pelnellitian ini didasarkan pada 

langkah-langkah pelmikiran belrikut : 

1. Teori Activity Based Management 

  Melnurut Jusmani dan Oktariansyah (2021) pelngelrtian Activity 

Baseld Managelmelnt (ABM) adalah pelndelkatan te lrpadu dan melnyelluruh 

yang me lmbuat pelrhatian manaje lmeln belrpusat pada aktivitas yang 

dilakukan delngan tujuan me lningkatkan nilai pe llanggan dan laba yang 

dipelrollelh karelna melmbelrikan nilai telrselbut, delngan kata lain Activity 

Baseld Managelmelnt melmfolkuskan pada e lfelktifitas bisnis, se lrta 

melningkatkan nilai yang dite lrima pellanggan dan me lmbelrikan laba bagi 

kita. 

Melnurut Ayu dan Nugrolho (2023) Activity Baseld Managelmelnt 

(ABM) ialah melngellolla aktivitas untuk me lnaikan jasa atau pro lduk untuk 

pellanggan selrta melmpelro llelh prolfit dalam Pe lrusahaan.Dari dua te lolri 

telrselbut dapat disimpulkan bahwa pe lngelrtian dari Activity Baseld 

Managelmelnt adalah suatu pe lndelkatan yang be lrkaitan delngan pelrbaikan 

aktivitas-aktivitas yang tidak be lrnilai tambah untuk melningkatkan 
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elfisielnsi dan elfelktivitas pelrusahaan, karelna tujuan dari Activity Baseld 

Managelmelnt itu selndiri ialah untuk me lngellolla biaya dan sumbe lr daya 

delngan le lbih elfisieln selrta lelbih belrfolkus pada aktivitas-aktivitas yang 

melnciptakan nilai tambah bagi pe lrusahaan atau aktivitas mana yang dapat 

melmbelrikan keluntungan bagi pelrusahaan. 

2. Teori Sumber Daya Manusia 

Melnurut Riska Gustani dan dan Achmad Fauzi (2022) sumbelr daya 

manusia (SDM) me lmiliki pelran yang sangat pe lnting dalam melndukung 

pelncapaian kelunggulan dan kelbelrhasilan pelrushaan, kelbelrhasilan telrselbut 

didapat delngan sumbelr daya manusia yang belrmutu dan belrkualitas. 

Melnurut Sandra Salim (2023)manajelmeln sumbelr daya manusia 

adalah selni melngatur hubungan dan pe lranan telnaga ke lrja agar elfelktif dan 

elfisieln melmbantu tujuan Pe lrusahaan, karyawan, dan Masyarakat.Dari dua 

telo lri telrselbut dapat disimpulkan bahwa pe lngelrtian dari sumbelr daya 

manusia atau yang se lring dike lnal delngan selbutan SDM adalah aspe lk 

utama dalam pe lrusahaan me lrujuk kelpada selluruh individu atau karyawan 

yang belkelrja didalam pelrusahaan telrselbut. 

Fungsi utama sumbe lr daya manusia me lngellolla telnaga kelrja 

olrganisasi untuk me lncapai tujuan dan visi dan misi pe lrusahaan sambil 

melmpelrhatikan kelseljahtelraan karyawan karelna sumbe lr daya manusia 

adalah inti dari ke lbelrhasilan suatu pe lrusahaan maka pelrusahaan harus 

melmiliki karyawan yang be lrmutu dan belrkualitas se lbab karyawan selndiri 

ialah aselt yang belrharga yang dimiliki pe lrusahaan untuk me lmbantu 

pelrusahaan me lncapai tujuan pe lrusahaan, pelngellolaan SDM yang elfelktif 

melmbantu pelrusahaan me lmaksimalkan po ltelnsi manusia dalam me lncapai 

kelunggulan kolmpeltitif (Gustiana et al., 2022) 

3. Teori Biaya  

Melnurut Ramdhani dan Hendrani (2020) biaya adalah pelngolrbanan 

sumbelr elkolnolmis yang diukur dalam satuan uang, yang te llah telrjadi atau 

yang kelmungkinan akan te lrjadi untuk tujuan telrtelntu. 
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Melnurut Gale (2023) suatu belntuk pelngo lrbanan telrhadap sumbelr 

elko lnolmi yang dinyatakan dalam be lntuk satuan uang dimana hal te lrselbut 

sudah te lrjadi atau mungkin akan te lrjadi dalam upaya suatu pe lrusahaan 

untuk melndapatkan barang atau jasa. 

Melnurut Susila Putri (2019) biaya melrupakan suatu pelngelluran 

untuk me lndapatkan barang atau jasa yang be lrmanfaat diwaktu yang akan 

datang atau me lmiliki kelgunaan lelbih dari satu pe lrioldel akuntansi.Dari tiga 

telo lri telrselbut dapat disimpulkan bahwa pe lngelrtian dari biaya se ljumlah 

uang atau sumbe lr daya yang dike lluarkan atau diko lrbankan untuk 

melmpelrollah barang atau jasa untuk tujuan te lrtelntu. Dalam pelrusahaan 

biaya me lncakup pelngelluaran yang dipelrlukan untuk olpelrasio lnal 

pelrusahaan se lpelrti biaya pro lduksi, biaya bahan baku, biaya te lnaga kelrja 

dan biaya o lvelrhelad. Biaya dapat me lnjadi fakto lr kunci kelbelrhasilan dalam 

pelngambilan kelputusan, pelnelntuan harga po lko lk prolduksi, pelrelncanaan 

anggaran dan untuk melngelvaluasi kinelrja keluangan. 

Pada pelnellitian ini pelnelliti ingin melngeltahui selrta melnganalisis 

dampak dari pelnelrapan Activity Baseld Managelmelnt telrhadap pelngellollaan 

sumbelr daya manusia dalam me lningkatkan elfisie lnsi biaya di PT Siraj 

Badawi Cukup Rupiah. Agar me lmudahkan pelnellitianya, pelnelliti melmbuat 

kelrangka. Dibawah ini adalah bagan dari ke lrangka pemikiran : 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 1.1 Kelrangka Pelmikiran  

Activity Based Management 

Penerapan Activity Based 

Management  

Pengelolaan Sumber Daya 

Manusia  

Efisiensi Biaya  
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H. Metodologi Penelitian  

1. Pendekatan Penelitian 

Selsuai delngan judul yang diatas maka pe lnelliti dalam pelnellitian ini 

melggunakan pelnellitian lapangan de lngan jelnis pelnellitian kualitatif de lngan 

pelndelkatan delskriptif. Pelnellitian kualitatif delngan pelndelkatan delskriptif 

melnurut Rusli (2021) yang melnyatakan bahwa me lrupakan starate lgi 

pelnellitian dimana didalamnya pe lnelliti melnyellidiki ke ljadian, felnolmelna 

kelhudupan individu-indvidu atau se lkellolmpo lk individu atau fe lnolmelna 

alamiah selrta felnolmelna buatan manusia se lpelrti aktivitas, pelrubahan, 

hubungan, pelrbeldaan untuk me lncelritakan kelhidupan me lrelka, infolrmasi ini 

kelmudian dicelritakan kelmbali o llelh pelnelliti dalam kro lnollolgi delskriptif. 

Alasan pelnelliti melnggunakan meltoldel kualitatif de lskriptif untuk 

melndelskripsikan suatu felno lmelna atau keladaan se lrta melnggambarkan suatu 

belntuk dari dampak pe lnelrapan Activity Baseld Managelmelnt telrhadap 

pelngellollaan sumbelr daya manusia dalam me lningkatkan elfisielnsi biaya di 

PT Siraj Badawi Cukup Rupiah.Yang hasilnya je llas, akurat dan je llas. 

Melnurut Ismayani (2019) subjelk pelnellitian adalah pihak yang be lrkaitan 

delngan yang dite lliti (info lrman atau narasumbe lr) untuk melndapatkan 

infolrmasi te lrkait data pelnellitian yang me lrupakan sampe ll dari pelnellitian. 

subjelk pelnellitian ini adalah manaje lmeln tingkat atas dan karyawan yang ada 

di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah Ke lc. Delpolk, Kab. Cire lboln yaitu direlktur, 

dan HRD.Pelmilihan subjelk pelnellitian diambil belrdasarkan pelmahaman pada 

tolpik pelmbahasan yang dipilih melngelnai pelnelrapan Activity Baseld  

Managelmelnt. 

2. Jenis dan Sumber Data  

a. Data Primelr 

Melnurut Maharani dan Haryati (2023) data prime lr adalah data yang 

langsung me lmbelrikan data kelpada pelngumpul data.Data yang 

dikumpulkan se lndiri ollelh pelnelliti langsung dari sumbe lr pelrtama atau 

telmpat o lbjelk pelnellitian yang dilakukan. Pelnelliti me lnggunakan hasil dari 

wawancara se lcara langsung pada o lbjelk pelnellitian delngan mellakukan 

wawancara de lngan pihak manaje lmeln PT Siraj Badawi Cukup Rupiah 
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untuk me lndapatkan data dan info lrmasi melngelnai pelnelrapan Activity Baseld 

Managelmelnt dalam melningkatkan elfisielnsi biaya di PT Siraj Badawi 

Cukup Rupiah. 

b. Data Selkundelr 

Jelnis data yang dipe lrollelh pelnelliti selcara tidak langsung me llalui 

meldia pelrantara dikelnal selbagai data selkundelr, yaitu me llalui buku,  jurnal, 

artikell yang belrhubungan delngan to lpik pelmbicaraan, dan catatan inte lrnal 

olrganisasi/pelrusahaan. Melnurut Maharani dan Haryati (2023) 

melndelfinisikan data selkundelr selbagai sumbelr data yang me lmbelrikan data 

kelpada pelngumpul data se lcara tidak langsung, se lpelrti mellalui dolkumeln 

atau o lrang lain. Dalam pe lnellitian  ini, data se lkundelrnya yang dipakai 

adalah hasil pelngamatan dan do lkumelntasi selrta data selkundelr yang 

dikumpulkan pelnelliti me llalui untuk melndukung pelnellitian ini: halaman 

welb relsmi PT Siraj Badawi Cukup Rupiah Ke lc. Delpolk, Kab. Cirelbo ln 

https://www.surabraja.co lm/. 

3. Teknik Pengumpulan Data  

Seltellah melnelntukan subjelk pelnellitian, untuk me lndapatkan data yang 

cukup dan se lsuai delngan po lkolk pelrmasalahan yang dite lliti maka pelnelliti 

melnggunaka telknik pelngumpulan data be lrupa olbselrvasi, wawancara, se lrta 

dolkumelntasi. 

a. Olbselrvasi  

Melnurut Maharani dan Haryati (2023) olbselrvasi me lrupakan salah satu 

telknik pelngumpulan data yang me lmpunyai ciri spe lsifik bila dibandingkan 

delngan te lknik yang lain.O lbselrvasi tidak hanya te lrbatas pada o lrang saja 

teltapi juga o lbjelk-olbjelk alam yang lainnya.Me ltoldel olbselrvasi adalah 

meltoldel atau cara-cara me lnganalisis dan me lngadakan pe lncatatan selcara 

siste lmatik melngelnai tingkah laku de lngan mellihat individu atau ke llolmpo lk 

selcara langsung, pe lnelliti me lmakai meltoldel ini untuk me lngamati sarana dan 

prasarana, pellaksanaan ke lgiatanya, melmpelrollelh data me lngelnai pelnelrapan 

Activity Baseld Managelmelnt nya, tata leltak dan ke ladaan PT Siraj Badawi 

Cukup Rupiah, struktur o lrganisasi PT Siraj Badawi Cukup Rupiah Ke lc. 

Delpolk, Kab. Cirelboln. 

https://www.surabraja.com/
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b. Wawancara (Intelrvielw) 

Menurut Herdayati (2019) Intelrvielw melrupakan alat pe lngumpul data 

info lrmasi delngan cara me lngajukan seljumlah pelrtanyaan se lcara lisan untuk 

dijawab se lcara lisan juga. Ciri utama intelrvielw adalah kolntak langsung 

delngan cara tatap muka antara pelncari infolrmasi (Intelrvielwelr) delngan 

sumbelr infolrmasi (Intelrvie lw), intelrvielw dilaksankanan se lcara lisan dalam 

pelrtelmuan tatap muka se lcara individual atau ke llolmpo lk. Wawancara 

merupakan kolmpo lneln pelnting dari se ltiap surveli atau pelnellitian tanpanya, 

pelnelliti akan kelhilangan info lrmasi yang dapat dipe lrollelh delngan belrtanya 

langsung  kelpada relspolndeln.Wawancara merupakan meltoldel pelngumpulan 

data yang keldua.Data selpelrti ini adalah inti dari pe lnellitian surveli. 

Herdayati (2019) wawancara adalah pe lrcakapan yang dilakukan de lngan 

tujuan te lrtelntu. Pelrcakapan dilakukan o llelh dua o lrang: pelwawancara yang 

melngajukan pelrtanyaan dan o lrang yang diwawancarai yang me lmbelrikan 

jawaban. 

Melnurut Sari (2021) wawancara dapat dibe ldakan me lnjadi tiga macam 

yaitu :  

1. Wawancara telrstruktur adalah  te lknik pelngumpul data, bila pe lnelliti 

atau pelngumpul data te llah melngeltahui delngan pasti telntang 

infolrmasi yang akan dipelrollelh. 

2. Wawancara selmitelrstruktur adalah wawancara yang mana  

pellaksanaanya lelbih belbas bila dibandingkan de lngan wawancara 

telrstruktur. 

3. Wawancara tak te lrstruktur adalah wawancara yang be lbas yang 

mana pelnelliti tidak me lnggunakan peldolman wawancara yang te llah 

telrsusun sistelmatis dan lelngkap untuk pelngumpulan datanya. 

Dalam Pelnellitian ini pe lnelliti melnggunakan je lnis wawancara 

selmitelrstruktur atau belbas. Tujuan dari wawancara je lnis selmitelrstruktur 

adalah untuk melnelmukan pelrmasalahan lelbih te lrbuka delngan tidak 

melngganggu olbjelk pelnellitian, dimana pihak yang diwawancarai dan 

diminta pelndapat selrta idel-idelnya.Dalam mellakukan wawancara pe lnelliti 
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pelrlu me lndelngarkan delngan te lliti selrta melncatat apa yang dike lmukakan 

ollelh narasumbelr. 

Wawancara yang digunakan adalah me lndalam te lrkait to lpik pelnellitian 

yang akan dite lliti.Adapun narasumbe lr yang akan pe lnelliti wawancarai yang 

pelrtama adalah Dire lktur PT Siraj Badawi Cukup Rupiah te lrkait  pelnelrapan 

Activity Baseld Managelmelnt dalam meningkatlan efisiensi biaya. Yang 

keldua HRD PT Siraj Badawi Cukup Rupiah te lrkait pelnelrapan Activity 

Baseld Managelmelnt dalam melningkatkan elfisielnsi biaya. 

c. Dolkumelntasi  

Melnurut Thalib (2022) dolkumelntasi melrupakan salah satu cara yang 

digunakan untuk me lmpelrollelh data dan info lrmasi dalam be lntuk buku, 

arsip, do lkumeln, tulisan angka, dan gambar yang be lrupa lapolran selrta 

keltelrangan yang dapat me lndukung pelnellitian.Studi dolkumeln melrupakan 

pellelnngkap dari pelngunaan me ltoldel wawancara atau o lbelrvasi akan le lbih 

dapat dipe lrcaya atau me lmpunyai kreldibilitas yang tinggi jika didukung 

ollelh foltol-foltol atau karya tulis.  

Dolkumelntasi melrupakan te lknik pelnghimpunan data de lngan melmbaca 

dan me lncatat do lkumeln-dolkumeln yang rellavan delngan polko lk 

pelrmasalahan pe lnellitian.Telknik ini digunakan untuk me lmpelrollelh data 

telntang manaje lmeln belrbasis aktivitas.Dalam pe lnellitian ini, dolkumelntasi 

yang pelnelliti gunakan untuk me lpelrollelh infolrmasi te lntang keladaan prolfil 

pelrusahaan, sarana dan prasarana.Me ltoldel ini digunakan pe lnelliti untuk 

melnghimpun data yang be lrsifat do lkumelntelr, se lpelrti seljarah belrdirinya, 

visi dan misi, sarana dan prasarana, ke lgiatan atau aktivitas yang ada di PT 

Siraj Badawi Cukup Rupiah dan data-data yang dipe lrlukan selbagai 

pellelngkap dalam pelnellitian ini. 

4. Triangulasi Data  

Melnurut Alfansyur dan  Mariyani (2020) Triangulasi data adalah 

meltoldel pelngumpulan data yang me lnggabungkan be lrbagai sumbelr data 

yang sudah ada untuk me lnghilangkan kelraguan data. Maka tiga macam 

triangulasi diantaranya : 

a. Triangulasi Sumbelr  
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Untuk melnguji kreldibilitas suatu data dilakukan de lngan cara 

mellakukan pelngelcelkan pada data yang te llah dipe lrollelh dari  belrbagai 

sumbelr data selpelrti hasil dari wawancara, arsip, maupun dolkumeln lainnya. 

b. Triangulasi Telknik  

Untuk melnguji kreldibilitas suatu data dilakukan de lngan cara 

mellakukan pelngelcelkan pada data yang te llah dipe lrollelh dari  belrbagai 

sumbelr yang sama melnggunakan te lknik hasil o lbselrvasi, kelmudian dicelk 

delngan wawancara. 

c. Triangulasi Waktu 

Waktu dapat melmpelngaruhi kreldibilitas suatu data.Data yang 

dipelrollelh delngan telknik wawancara dipagi hari pada saat narasumbe lr 

masih selgar biasanya akan me lnghasilkan data yang le lbih valid. Untuk itu 

pelngujian  kreldibilitas  suatu data harus dilakukan pe lngelcelkan delngan 

olbselrvasi, wawancara, atau situasi yang be lrbelda sampai me lndapatkan data 

yang kreldibell. 

Prinsipnya, triangulasi adalah mo ldell pelngelcelkan data untuk 

melnelntukan apakah data be lnar-belnar me lnggambarkan felnolmelna 

pelnellitian.Triangulasi dilakukan untuk me lndapatkan data yang valid dan 

olbjelktif, yaitu kelselsuaian data yang dilapo lrakan pe lnelliti delngan data 

lapangan (olbjelk pelnellitian).Triangulasi pada pe lnellitian ini dilakukan 

delngan melnggunakan triangulasi sumbelr dan triangulasi waktu. 

5. Teknik Analisis Data  

Telrlelbih dahulu harus dio llah dan dianalisis agar data yang dikumpulkan 

dapat digunakan se lbagai dasar pelngambilan kelputusan. Tujuan dari te lknik 

analisis data adalah untuk me lngintelrpreltasikan dan me lnarik kelsimpulan 

dari seljumlah data yang te lrkumpul.Analisis data  dapat diartikan se lbagai 

prolsels melnyikapi data, me lnyusun, melmilih, dan me lngellollanya keldalam 

selbuah susunan yang siste lmatis dan belrmakna (Rijali, 2019).  

Dalam pelnellitian ini te lknik analisis data yang digunakan yaitu 

analisis de lskriptif kualitatif.Analisis de lskriptif kualitatif bahwa me lrupakan 

stratelgi pelnellitian dimana didalamnya pe lnelliti me lnyellidiki keljadian, 

felno lmelna kelhudupan individu-indvidu atau selkellolmpo lk individu atau 
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felno lmelna alamiah selrta felnolmelna buatan manusia se lpelrti aktivitas, 

pelrubahan, hubungan, pe lrbeldaan untuk melncelritakan kelhidupan melrelka, 

info lrmasi ini kelmudian dicelritakan kelmbali ollelh pelnelliti dalam krolnollo lgi 

delskriptif. Kelgiatan analisis data kualitatif diantaranya re lduksi data, mo ldell 

data, dan pelnarikan kelsimpulan (Rusli, 2021). 

Langkah-langkah yang diambil pe lnulis dalam analisis data adalah : 

a. Relduksi Data  

Relduksi melrupakan selbuah prolsels melrangkum atau me lmilih hal-

hal polkolk, karelna data yang dipe lrollelh dari lapangan jumlahnya 

cukup banyak, selhingga pelrlu dicatat se lcara telliti dan rinci. 

Relduksi data be lrlangsung sellama prolsels pelngambilan data itu 

belrlangsung, pada tahap ini juga akan be lrlangsung kelgiatan 

melringkas dan me lmbuat partisi (bagian-bagian). Prolsels 

transfolrmasi ini belrlanjut telrus sampai lapo lram akhir pelnellitian 

telrsusun lelngkap (Rijali, 2019). 

b. Pelnyajian  Data 

Seltellah relduksi, maka langkah se llanjutanya adalah mo ldell data. 

Mellalui pelnyajian data te lrselbut, maka data akan te lrolrganisasikan, 

telrsusun dalam po lla hubungan selhingga akan mudah untuk 

dipahami.Mo ldell selbagai suatu kumpulan infolrmasi yang telrsusun 

yang melmbo llelhkan pelndelskripsian kelsimpulan data pe lngambilan 

tindakan (Rijali, 2019).  

c. Pelnarikan Kelsimpulan  

Pelnarikan kelsimpulan dan velrifikasi adalah langkah te lrakhir 

dalam pelngumpulan data.Pro lsels ini awal pe lndataan, kelmudian 

pelnelliti mellakukan pelncatatan hingga me lnarik kelsimpulan. 

Biasanya kelsimpulan awal be lrsifat selmelntara dan bisa saja 

melngalami pelrubahan sellama prolsels pelngumpulan data masih 

belrlangsung. Teltapi kelsimpulan te lrselbut dapat melnjadi 

kelsimpulan yang kreldibell jika didukung didukung o llelh data yang 

valid dan kolnsisteln (Rijali, 2019). 
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Dalam Pelnellitian ini, data-data yang te lrkumpul dari info lrman 

yaitu direlktur dan HRD PT Siraj Badawi Cukup Rupiah akan 

dicatat selcara rinci dan te lliti.Kelmudian hasil pelncatatan telrselbut 

dapat disajikan dalam belntuk uraian singkat.Ke lsimpulan dari data 

yang disajikan kelmudian akan ditarik dan dive lrifikasi.Dalam 

pelnellitian ini, nantinya ke lsimpulan dan ve lrifikasi akan disajikan 

dalam belntuk telks naratif yang me lnjellaskan teltang pelnelrapan 

Activity Baseld Managelmelnt dalam melningkatkan elfisielnsi biaya 

di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah. 

 

I. Sistematika Penulisan  

BAB I Pendahuluan, bab ini belrisi telntang latar be llakang masalah, 

identifikasi masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, pelnellitian te lrdahulu, kelrangka pemikiran, meltoldellogi 

pelnelliltian, dan diakhiri delngan siste lmatika pelnulisan. 

BAB II Landasan  Teori, bab ini belrisi telolri akuntansi manaje lmeln, konsep 

aktivitas, telolri Activity Baseld Managelmelnt, telo lri elfisielnsi, telolri sumbelr 

daya manusia, dan telolri biaya yang kelmudian dikelmbangkan ollelh pelnelliti. 

BAB III Gambaran Objek Penelitian, bab ini belrisi telntang gambaran 

olbjelk pelnellitian yang didalamnya te lrdapat seljarah lokasi penelitian, visi, 

misi,  struktur olrganisasi, dan produk-produk di PT Siraj Badawi Cukup 

Rupiah. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, bab ini belrisi te lntang hasil pelmbahasan 

dan analisis pe lnelrapan Activity Baseld Managelmelnt dalam melningkatkan 

elfisielnsi biaya di PT Siraj Badawi Cukup Rupiah. 

BAB V Penutup, bab ini belrisi telntang kelsimpulan dan saran pe lnelliti yang 

dapat me lngelmukakan keltelrbatasan pelnelliti selrta saran atau re lkolmelndasi 

yang dapat melmbelrikan manfaat bagi pihak yang me lmbutuhkan.  

 


