PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI,
PERCEIVED USEFULNESS, FITUR LAYANAN DAN KEAMANAN
SISTEM TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI BSI MOBILE

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S.Akun)

pada Jurusan Akuntansi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

==

SYEKH NURJAT
CIREBON

Izl
||||I||I||||

Oleh:
TRISA ANGGRAENI
NIM : 2008205036

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (1AIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1446 H /2024 M



ABSTRAK

TRISA ANGGRAENI. NIM: 2008205036, “PENGARUH KUALITAS
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, PERCEIVED USEFULNESS, FITUR
LAYANAN DAN KEAMANAN SISTEM TERHADAP KEPUASAN
PENGGUNA APLIKASI BSI MOBILE”, 2024

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan
simultan antara kualitas sistem informasi akuntansi, perceived usefulness, fitur
layanan, dan keamanan sistem terhadap kepuasan pengguna aplikasi BSI Mobile.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan dan kemajuan layanan digital di
bidang perbankan yaitu Mobile banking yang begitu pesat. Salah satu layanan
perbankan syariah Mobile di Indonesia adalah aplikasi BSI Mobile milik Bank
Syariah Indonesia, Bank Syariah Indonesia (BSI) menjadi bank syariah paling
favorit nasabah di Indonesia. Namun menurut beberapa ulasan mengenai keamanan
SIA (Sistem Informasi Akuntansi), persepsi manfaat, fitur layanan dan keamanan
sistem aplikasi BSI Mobile di Playstore masih kurang bagus.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, jenis data yang digunakan
yaitu data primer dengan sumber data berasal dari kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 mahasiswa IAIN Syekh Nurjati
Cirebon yang menggunakan aplikasi BSI Mobile dengan menggunakan metode
purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini
diantaranya analisis persamaan regresi linier berganda, uji t, uji F, koefisien
determinasi dan uji asumsi Klasik dengan bantuan pengolahan data menggunakan
aplikasi Statistical Product and Service Soution (SPSS) Versi 26.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa: Kualitas Sistem Informasi
Akuntansi dan Fitur Layanan tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna
Aplikasi BSI Mobile, sedangkan Perceived Usefulness dan Keamanan Sistem
berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna BSI Mobile. Hasil uji simultan (Uji f)
menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai Fritung Sebesar 52,303 > 2,47
Franel artinya Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Perceived Usefulness, Fitur
Layanan dan Keamanan Sistem berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan
Pengguna BSI Mobile. Hasil dari nilai koefisien determinasi (R?) yaitu sebesar
0,688 atau sama dengan 68,8% yang menunjukkan terdapat pengaruh yang simultan
antara variabel Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Perceived Usefulness, Fitur
Layanan, dan Keamanan Sistem terhadap variabel Kepuasan Pengguna sebesar
68,8% .

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Perceived Usefulness, Fitur
Layanan, Keamanan Sistem, Kepuasan Pengguna Aplikasi BSI Mobile.



ABSTRACT

TRISA  ANGGRAENI. NIM: 2008205036, “THE INFLUENCE OF
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM QUALITY, PERCEIVED
USEFULNESS, SERVICE FEATURES AND SYSTEM SECURITY ON USER
SATISFACTION OF THE BSI MOBILE APPLICATION”, 2024

This research aims to determine the partial and simultaneous influence
between the quality of the accounting information system, perceived usefulness,
service features and system security on user satisfaction of the BSI Mobile
application. This research is motivated by the rapid development and progress of
digital services in the banking sector, namely Mobile banking. One of the mobile
sharia banking services in Indonesia is the BSI Mobile application belonging to
Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah Indonesia (BSI) is the most favorite sharia
bank for customers in Indonesia. However, according to several reviews regarding
the security of SIA (Accounting Information System), the perception of the benefits,
service features and security of the BSI Mobile application system on Playstore is
still not good.

This research uses quantitative methods, the type of data used is primary
data with the data source coming from questionnaires. The population in this study
were all students of IAIN Syekh Nurjati Cirebon. The sample used in this research
was 100 IAIN Syekh Nurjati Cirebon students who used the BSI Mobile application
using the purposive sampling method. Data analysis techniques used in this
research include multiple linear regression equation analysis, t test, F test,
coefficient of determination and classical assumption test with the help of data
processing using the Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 26
application.

The results of this research show that: Accounting Information System
Quality and Service Features have no effect on BSI Mobile Application User
Satisfaction, while Perceived Usefulness and System Security have an effect on BSI
Mobile User Satisfaction. The results of the simultaneous test (f test) show a
significance value of 0.000 < 0.05 and an F value of 52.303 > 2.47 Ftable, meaning
that the Quality of the Accounting Information System, Perceived Usefulness,
Service Features and System Security simultaneously influence BSI Mobile User
Satisfaction. The result of the coefficient of determination (R2) is 0.688 or equal to
68.8%, which shows that there is a simultaneous influence between the variables
Accounting Information System Quality, Perceived Usefulness, Service Features
and System Security on the User Satisfaction variable of 68.8%.

Keywords: Accounting Information System Quality, Perceived Usefulness, Service
Features, System Security, BSI Mobile Application User Satisfaction.
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NOTA DINAS

Kcepada Yth:
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TIAIN Syekh Nurjati Cirebon
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Assalamu’alaikum Wr.
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skripsi saudari Trisa Anggraeni, NIM: 2008205036 dengan judul “Pengaruh
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Perceived Usefulness, Fitur Layanan
Dan Keamanan Sistem Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi BST Mobile”.
Kami berpendapat bahwa skripsi diatas sudah diajukan pada Jurusan Akuntansi
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN)

Syekh Nurjati Cirebon di Munaqosyahkan.
Wassalamu’alaikum Wr. Wh
Menyectujui :

Pembimbing 1

Dr. Hj. Sri Rokl nasau/bL M.Si.
NIP. 19730806 199903 2 003

g /\ Meuyuuun
’!/ u(clL)d Iurm\u\ /\ '

Pembymbing II

Nining Wahvuningsih, S.E., M.M.

NIP. 19730930 200710 2 001

Nll’. 19730304 200'7l0 l 002



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi,
Perceived Usefulness, Fitur Layanan Dan Keamanan Sistem Terhadap
Kepuasan Pengguna Aplikasi BSI Mobile”, oleh Trisa Anggraeni, NIM :
2008205036. Telah diajukan dalam sidang munaqosyah Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Circbon pada tanggal 20 Mei 2024.

Skripsi yang diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar sarjana
Akuntansi Syariah (S.Akun) pada Jurusan Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Neger1 (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munagqosyah

17 AN O Bl N Ny
‘v . . JI"

&i&{m\Sidang Sekretaris Sidang

Ahdul'. rz AWKA, M.Si.

NIP. 19730304 200710 1 002 NIP. 19870827 201903 1 009
Pengujt | Pengup 11
iy <
!/ e ﬂ}/l—a/

Abdul Muizz WWKA, M.Si. Mariyah Ulfah, M.E.,Sy.
NIP. IJ‘)870827 201903 1 009 NIP. 19800805 201701 3 201

Vi



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Huruf

Arab | Nama Latin Keterangan

\ Alif Tidak Tidak

dilambangkan | dilambangkan

< Ba’ B Be

< Ta’ (3 Te

& Sa’ S Es (dengan titik diatas)

& Jim J Je

o Ha’ H Ha (dengan titik di
bawah)

¢ Kha’ Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)

J Ra’ R Hr

\ Zai Z Zet

2 Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye

ol Sad S Es (dengan titik di
bawah)

ol Dad D De (dengan titik
dibawah)

b Ta T Te (dengan titik
dibawah)

b Za Z Zet  (dengan titik
dibawah)

[ ‘Ain C Apostraf terbalik

& Gain G Ge

o Fa’ F Ef

a Qaf Q Qi
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d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wawu \W We

° Ha’ H Ha

s Hamzah o Apostrof
¢ Ya’ Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi
tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan
tanda ().

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,

kasroh (———) untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (s) sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal : »&ditulis  kasara
Contoh vokal rangkap :

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().

Contoh: <wXditulis ~ kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: Jsaditulis  haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.\Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.
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Tanda Nama Huruf Latin Nama
(R Fathah dan alif A a dengan garis di
S Atau fathah dan ya atas
= I dengan garis di
Senall Kasrah dan ya | atas
S Dammah dan wau U] u dengan garis di
atas
Contoh : Jéditulis  qgala
Jéditulis  gila

Jsaditulis  yaqGlu

D. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :ta’ marbutah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh : JubY Ay oditulis  raudah al-atfal

d@ff‘ i-ib}jditulis raudatul atfal

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf « ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah ;—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh : Woditulis  rabbana

Alditulis  al-haddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J))

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
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1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.

Contoh : Jasl  ditulis ar-rajulu
Sl ditulis as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh : dldiditulis ~— al-Maliku
sllditulis  al-galamu

G. Hamzah
Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (°).

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh :

G50 5 sl dl (s

Ditulis:  Wa innalldha lahuwa khair al-rézigin atau Wa innallaha lahuwa

Khairurrazigin.

I. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai

dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
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nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk
allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan
kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.
Contoh :

¢ &dditulis  al-Bukhari

Se=lditulis  al-Baihaqgt
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