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ABSTRAK

SOFI HIDAYAT, NIM : 2286040018, Efektivitas penerapan sistem informasi
manajemen mikah (SIMKAH) dalam pelayanan admintrasi pada Kantor Urusan
Agama Gunungjati Kabupaten Cirebon.

Peranan KUA merupakan Kementrian yang mengontrol, mengkordinasi,
serta mengatur tingkat Kecamatan. Peranan KUA menjadi ujung tombak
Kementrian Agama yang melayani admintrasi pelayanan pencatatan pernikahan
ditingkat Kecamatan. Progam aplikasi SIMKAH dipandang sesuatu yang sangat
penting dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan dan kinerja Kantor Urusan
Agama dalam hal pelayanan administrasi pencatatan pernikahan pada tingkat
Kecamatan, tepat pada tahun 2007 Dirjen Bimbingan Masyarakat Bimas Islam
atau disingkat dengan istilah (Bimas Islam) telah berupaya untuk berkomitmen
dan berkonsisten dalam meningkatkan mutu kualitas pelayanan dan kapasitas
KUA melalui perbaikan pelayanan berbasi IT (Information and Technologi).
khusus hanya pelayanan nikah pada KUA dalam hal ini pelayanan admintrasi
nikah yang selama ini dilakukan secara manual pada Kantor Urusan Agama.
Progam ini berbasis teknologi menggunakan jaringan internet yang dipandang
lebih tepat, cepat, akuran, dan aman. Berawal dari pemikiran tentang IT lalu
Pemerintah dalam hal ini Diktoral Jendral Bimbingan Masyarakat Islam,
menerbitkan Intruksi Nomor DJ.11/369 Tahun 2013 Tentang Penerapan Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) Pada Kantor Urusan Agama (KUA)
Kecamatan.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: “Bagaimana Pelaksanaan sistem informasi manajemen
nikah (SIMKAH) pada Kantor Urusan Agama Gunungjati Kabupaten Cirebon,
Bagaimana pengaruh sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH) pada
pelayanan administrasi Kantor Urusan Agama Gunungjati Kabupaten Cirebon,
dan Bagaimana efektivitas sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH)
terhadap pelayanan admintrasi Kantor Urusan Agama Gunungjati Kabupaten
Cirebon”. cara interview (wawancara), observasi, dokumentasi kemudian
dianalisis dengan metode deskriptif analisis.

Adapun hasil dari penelitian ini: Efektivitas penerapan sistem informasi
manajemen mikah (SIMKAH) dalam pelayanan admintrasi pada Kantor Urusan
Agama Gunungjati Kabupaten Cirebon. Progam SIMKAH yang berbabis IT
sudah berjalan dengan lancar dan baik pada Kantor Urusan Agama Gunungjati,
dapat dikatakan progam SIMKAH ini telah sukses digunakan dalam hal pelayanan
administrasi nikah pada KUA Gunungjati.

Kata Kunci: KUA, Administrasi, dan sistem informasi manajemen nikah
(SIMKAH)



ABSTRACT
SOFI HIDAYAT, NIM: 2286040018, Effectiveness of implementing the marriage
management information system (SIMKAH) in administrative services at the
Gunungjati Religious Affairs Office, Cirebon Regency.

The role of the KUA is the Ministry that controls, coordinates and regulates the
sub-district level. The role of the KUA is to spearhead the Ministry of Religion
which provides administration of marriage registration services at the sub-district
level. The SIMKAH application program is considered to be very important in
efforts to improve the quality of service and performance of the Office of
Religious Affairs in terms of marriage registration administration services at the
sub-district level. In 2007, the Director General of Community Guidance at
Islamic Guidance or abbreviated to the term (Bimas Islam) has made efforts to
commit and consistent in improving the quality of service and capacity of KUA
through improving IT (Information and Technology) based services. Specifically,
only marriage services at the KUA, in this case marriage administration services,
have been carried out manually at the Religious Affairs Office. This technology-
based program uses an internet network that is considered more precise, fast,
accurate and safe. Starting from thoughts about IT, the Government, in this case
the Directorate General of Islamic Community Guidance, issued Instruction
Number DJ.I1/369 of 2013 concerning the Implementation of the Marriage
Management Information System (SIMKAH) at the District Religious Affairs
Office (KUA).

This research aims to answer the questions that form the problem formulation:
"How is the implementation of the marriage management information system
(SIMKAH) at the Gunungjati Religious Affairs Office, Cirebon Regency, How is
the influence of the marriage management information system (SIMKAH) on the
administrative services of the Gunungjati Religious Affairs Office, Cirebon
Regency , and How effective is the marriage management information system
(SIMKAH) on administrative services at the Gunungjati Religious Affairs Office,
Cirebon Regency”. interview method, observation, documentation and then
analyzed using descriptive analysis methods.

The results of this research: Effectiveness of implementing the Mikah
Management Information System (SIMKAH) in administrative services at the
Gunungjati Religious Affairs Office, Cirebon Regency. The IT-based SIMKAH
program has been running smoothly and well at the Gunungjati Religious Affairs
Office. It can be said that the SIMKAH program has been successfully used in
terms of marriage administration services at the Gunungjati KUA.

Keywords: KUA, Administration, and marriage management information system
(SIMKAH)
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KATA PENGANTAR

Segala puji kami panjatkan kehadiran Allah SWT. Karena berkat Rahmat
dan hidayah-Nya, saya masih dibeerikan kenikmatan berupa nikmat iman dan
nikmat sehat. Dan tak lupa saya panjatkan shalawat dan salam kepada Nabi besar
Muhammad SAW, Keluarga, Sahabat, Tabi’in tabi’at, dan umatnya sampai akhir
hayat.

Dalam kesempatan ini Penulis telah menyelesaikan penyusunan tesis yang
berjadul “Efektivitas penerapan sistem informasi manajemen nikah
(SIMKAH) dalam pelayanan admintrasi pada Kantor Urusan Agama
Gunungjati Kabupaten Cirebon”. Penyusunan tesis ini bertujuan untuk
melengkapi slah satu syarat untuk mendapatkan gelar pascasarjana di IAIN Syekh
Nurjati Cirebon. Salam penulisan tesis ini, Penulis tak lupa dari berbagai
kesalahan, untuk itu Penulis menyadari bahwa dalam penulisan dan penyajian
tesis masih jauh dari kata sempurna. Keadaan ini semata-mata keterbatasan
kemampuan yang ada pada diri Penulis sehingga Penulis mengharapkan saran dan
kritik yang bersifat membangun.



KATA PERSEMBAHAN

Dengan rasa syukur kehadirat Allah SWT yang melimpahkan nikmat-NYA
kepada Penulis khususnya nikmat iman dan islam, tesis ini saya persembahkan

kepada:

Keluarga kecilku tercinta Istri saya yang selalu memberi dukungan, motivasi dan
dorongan semangat kepada saya untuk menempuh program Magister Hukum ini,

kepada Bapak serta Ibu dan adik tercinta.
Program Studi Hukum Keluarga (HK) Pascasarjana Institut Agama Islam Negeri

(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon, dan Direktur, para Profesor, para Doktor dan para

Dosen pengampu yang telah mendidik dan membina saya.

Penyusun,

SOFI HIDAYAT
(NIM: 2286040018)
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berjudul “Efektivitas penerapan sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH)
dalam pelayanan admintrasi pada Kantor Urusan Agama Gunungjati Kabupaten
Cirebon”
Sholawat dan salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada Nabi
Muhammad Saw yang telah membawa umatnya dari zaman jahiliyah (kebodohan)
sampai zaman mabhiriyah (kepintaran), serta kepada keluarganya, sahabatnya dan
kita selaku umatnya yang senantiasa mengikuti ajarannya hingga hari akhir.
Aamiin
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MOTTO

Seseorang bisa tenang duduk dalam kabin pesawat sedangkan tidak tahu siapa
pilotnya, tetapi kenapa seseorang khawatir menjalani hidup padahal Allah SWT

yang telah mengatur segala-Nya.



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB & LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan
pedoman transliterasi dari keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI no. 158 tahun 1987 dan no. 0543 b/U/1987.

Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut :

1. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf latin Keterangan
Arab

\ Alif Tidak dilambangkan |  Tidak dilambangkan
< Ba B

< Ta T

& Sa S S (dengan titik di atas)
z Jim J

H (dengan titik di

C Ha’ H bawah)

z Kha Kh

2 Dal D

3 Dzal 7 Z (dengan titik di atas)
D Ra’ R

D Zai Z

B2 Sin S

B Syin Sy
Ua Sad S S (dengan titik di bawah)

D (dengan titik di

o= Dad D bawah)

L Ta’ T T (dengan titik di bawah)
L Za Z Z (dengan titik di bawah)
& ‘Ayn ¢ Koma terbalik

¢ Gayn Gh

— Fa’ F




2.

S Qaf Q

&l Kaf K

J Lam L

N Mim M

o Nun N

3 Wawu W

2 Ha’ H
Apostrof (tetapi tidak

. Hamzah ’ dilambangkan apabila
ter-letak di awal kata)

@ Ya Y

Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong.

a.

Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I |
Dammah U U

Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
@ o Fathah dan ya Al adani
i Fathah dan wawu Au adanu
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