
 

i 
 

PENGARUH FITUR TIKTOKSHOP TERHADAP IMPULSIVE 

BUYING 

(Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon) 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

Oleh: 

Riany Kencanawati 

Nim: 2008204056 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)  

SYEKH NURJATI CIREBON  

1445 H / 2024 M 



 

i 
 

ABSTRAK 

Riany Kencanawati. NIM 2008204056. Pengaruh Fitur Tiktokshop Terhadap 

Impulsive Buying (Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon), Skripsi 2024. 

Indonesia adalah negara kedua pengguna aktif Tiktok terbesar didunia 

dengan jumlah 99,1 juta orang. Sekarang kemajuan teknologi semakin maju 

dengan pesat, berbelanja dapat dilakukan walaupun tanpa keluar rumah. Pada 

september 2021 tiktok kembali melakukan inovasi dengan menambahkan fitur 

tiktokshop, hal ini meningkatkan minat pengguna dalam berbelanja online dengan 

adanya flash sale, gratis ongkir, dan live streaming, konsumen memiliki beragam 

perilaku pembelian salah satunya adalah impulsive buying dengan berbelanja 

secara spontan tanpa memikirkan kebutuhan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menguji apakah terdapat pengaruh flash sale, gratis ongkir, dan live streaming 

yang disediakan tiktokshop terhadap impulsive buying pada pengguna aplikasi 

tiktokshop pada mahasiswa IAIN Syekh Nurjati. 

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon terdiri dari 5 fakultas. 

Adapun teknik yang digunakan dalam pengambilan jumlah sampel yaitu Taro 

Yamane dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden, serta Cluster Sampling 

digunakan untuk menentukan jumlah masing-masing sampel berdasarkan jurusan. 

Penentuan kriteria responden menggunakan metode Purposive Sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel flash Sale memiliki nilai 

signifikansi 0.000 < 0.05 artinya flash sale berpengaruh positif signifikan terhadap 

impulsive buying, variabel gratis ongkir memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

artinya gratis ongkir berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive buying, 

dan variabel live streaming memiliki nilai signifikansi 0.003 < 0,05 artinya live 

streaming berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive buying serta simultan 

nilai signifikansi 0.000 < 0,05 artinya bahwa flash sale, gratis ongkir dan live 

streaming secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive 

buying di aplikasi tiktokshop pada mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

Kata Kunci: Flash Sale, Gratis Ongkir, Live Streaming, Impulsive Buying 
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ABSTRACT 

Riany Kencanawati. NIM 2008204056. The Influence of Tiktokshop Features 

on Impulsive Buying (Case Study of IAIN Syekh Nurjati Cirebon Students), 

Thesis 2024. 

Indonesia is the second largest country of active TikTok users in the 

world with 99.1 million people. Now that technological advances are advancing 

rapidly, shopping can be done even without leaving the house. In September 

2021, TikTok again innovated by adding the TikTokshop feature. This increased 

users' interest in shopping online with flash sales, free shipping and live 

streaming. Consumers have various purchasing behaviors, one of which is 

impulsive buying by shopping spontaneously without thinking about needs. The 

purpose of this research is to test whether there is an influence of flash sales, free 

shipping, and live streaming provided by TikTok on impulsive buying among 

users of the TikTok Shop application, IAIN Syekh Nurjati students. 

This research uses a quantitative approach. The population in this 

research is IAIN Syekh Nurjati Cirebon students consisting of 5 faculties. The 

technique used in taking the sample size was Taro Yamane and a sample of 100 

respondents was obtained, and Cluster Sampling was used to determine the 

number of each sample based on department. Determining the criteria for 

respondents uses the Purposive Sampling method. 

The results of the research show that the flash sale variable has a 

significance value of 0.000 < 0.05, meaning that flash sales have a significant 

positive effect on impulsive buying, the free shipping variable has a significance 

value of 0.000 < 0.05, meaning that free shipping has a significant positive effect 

on impulsive buying, and the live streaming variable has a value significance of 

0.003 < 0.05 means that live streaming has a significant positive effect on 

impulsive buying and simultaneous significance value of 0.000 < 0.05 means that 

flash sales, free shipping and live streaming together have a significant positive 

effect on impulsive buying on the TikTokshop application for IAIN students 

Sheikh Nurjati Cirebon. 
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 الملخص

ة حالة على الشراء المندفع )دراس Tiktokshop. تأثير ميزات NIM 2008204056رياني كينكاناواتي. 

 .2024(، أطروحة نوبيريس يتاجرون خيش نأأإلطلاب 

 99.1النشطين في العالم حيث يبلغ عددهم  TikTokتعد إندونيسيا ثاني أكبر دولة من حيث عدد مستخدمي 

مليون شخص. الآن ومع التقدم التكنولوجي السريع، أصبح من الممكن القيام بالتسوق حتى دون مغادرة 

، مما أدى TikTokshopمرة أخرى من خلال إضافة ميزة  TikTok، ابتكرت 2021المنزل. في سبتمبر 

إلى زيادة اهتمام المستخدمين بالتسوق عبر الإنترنت من خلال مبيعات الفلاش والشحن المجاني والبث 

المباشر. لدى المستهلكين سلوكيات شراء مختلفة، أحدها هو الشراء المندفع عن طريق التسوق بشكل عفوي 

اختبار ما إذا كان هناك تأثير لمبيعات الفلاش  دون التفكير في الاحتياجات. . الغرض من هذا البحث هو

 TikTokعلى الشراء المندفع بين مستخدمي تطبيق  TikTokوالشحن المجاني والبث المباشر المقدمة من 

Shopنوبيريس يتاجرون خيش نأأإ ، طلاب. 

س يتاجرون خيش نأأإيستخدم هذا البحث النهج الكمي. السكان في هذا البحث هم طلاب  ري  5ون من يتكونوبي

ة مكونة وتم الحصول على عين Taro Yamaneكليات. وكانت التقنية المستخدمة في أخذ حجم العينة هي 

 د معاييرم تحديمستجيب، وتم استخدام العينات العنقودية لتحديد عدد كل عينة على أساس القسم. يت 100من 

 المستجيبين باستخدام طريقة أخذ العينات الهادفة.

مبيعات الفجائية ، مما يعني أن ال0.05> 0.000البحث أن متغير البيع الفجائي له قيمة دلالة  أظهرت نتائج

، مما يعني 0.05> 0.000لها تأثير إيجابي كبير على الشراء المندفع، ومتغير الشحن المجاني له قيمة دلالة 

 يمة تبلغهمية قالمباشر له أأن الشحن المجاني له تأثير إيجابي كبير على الشراء المندفع، ومتغير البث 

 لمتزامنةهمية ايعني أن البث المباشر له تأثير إيجابي كبير على الشراء المندفع وقيمة الأ 0.05>  0.003

ابي ه تأثير إيجتعني أن المبيعات السريعة والشحن المجاني و البث المباشر معاً ل 0.05>  0.000البالغة 

 .نوبيريس يتاجرون خيش نأأإلطلاب  TikTokshopكبير على الشراء المندفع على تطبيق 

 

 

 بيع فلاش، شحن مجاني، بث مباشر، شراء مندفع :لبحث تالكلما
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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan itu ada kemudahan.”  

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

 

“Never doubt yourself or waste a second of your life. It's too short, and you're too 

special.” 

(Ariana Grande) 

 

“Jangan pernah biarkan orang lain mengatakan kamu tidak bisa. Mereka berkata 

demikian karena mereka yang tidak bisa melakukannya.” 
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PEDOMAN LITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Ḍhammah U U ـُ

Contoh: 

 ditulis    kataba كَتبََ 

 ditulis    fa`ala فَعلََ 

 ditulis    su’ila سئُِلَ 

2. Vokal Rangkap (Diftong) 
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Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ـَ ي  

 Fathah dan Wau Au A dan U ـَ و  

Contoh: 

 ditulis    kaifa  كَي فَ 

لَ   ditulis    ḥaula حَو 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang 

ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah 

dan transliterasinya ke dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ي/ا ـَ
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī i dan garis di atas ي   ـِ

 و    ـُ
Dammah dan 

Wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 ditulis qāla قاَلَ 

 ditulis ramā رَمَى

 ditulis qīla قيِ لَ 

لُ   ditulis yaqūlu يقَوُ 

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah Hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’ Marbutah Mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

رَةُ  ال مَدِي نَةُ   ditulis al-madīnah al-munawwarah / al-madīnatul ال مُنوََّ

munawwarah 

 ditulis ṭalḥah  طَل حَة  

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 ditulis  zuyyina  زُي ِنَ 

 ditulis   al-ḥubbu ال حُب  

F. Kata Sandang Alif +Lam (ال) 

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua 

jenis, yaitu: 

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

Contoh: 

ي نُ ا لد ِ  ditulis ad-dīnu 

 ditulis an-nāsu النَّاسُ 

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”. 

Contoh: 

 ditulis al-kitābu ال كِتاَبُ 

مُ   ditulis al-ḥukmu ال حُك 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda 

apa pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Hamzah dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak 

di tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis 

dengan tanda (’). 

Contoh: 

 ditulis ta’kulu تأَ كُلُ 

ءُ   ditulis an-nau’u  النَّو 

 ditulis inna  إِنَّ 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) 

maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

مَةُ  ال مَكَّةُ  -ditulis al-makkah al-mukarramah / al   ال مُكَرَّ

makkatul mukarramah 

مِ  رَاهَا اللِ  بِس  سَاهَا مَج   ditulis bismillāhi majrehā wa mursāhā  وَمُر 

I. Huruf Kapital 

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 
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untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

دُ   ditulis Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn ال عاَلَمِي نَ  رَب ِ  للِ  ال حَم 

سُفُ  إِذ قاَلَ   ditulis   iżqāla Yūsufu  يوُ 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

ر   اللُ  حِي م  رَ  غَفوُ   ditulis   Allaāhu gafūrun rahīm 

 ِ رُ  لِِلٰ ditulis Lillāhi al-amru jamī`an / Lillāhil-amru jamī جَمِي عاً الأمَ 
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