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ABSTRAK

Rosi Nurmayasari. Nim : 2008204002 “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Impulse Buying Di Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Santri Mahad Al-
Jami’ah Syekh Nurjati Cirebon”.

Teknologi sangat mempengaruhi pola konsumsi masyarakat, salah satunya
adalah perubahan pola konsumsi yang diakibatkan dengan adanya jual beli secara
online. Fasilitas dan kemudahan yang ditawarkan oleh marketplace shopee dalam
melakukan belanja online menyebabkan terjadinya pembelian secara berlebihan,

akibatnya terjadi pembelian tak terencana (impulse buying) oleh para konsumen.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi Impulse Buying Di Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Santri
Mahad Al-Jami’ah Syekh Nurjati Cirebon. Adapun penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data primer, dimana pengumpulan data
menggunakan kuesioner sebagai alat instrument penelitian dan teknik cluster
sampling digunakan dalam mementukan sampelnya dengan total perolehan 83
responden. Analisis data dilakukan dengan metode analisis regresi linear berganda

yang diproses melalui perangkat lunak aplikasi SPSS 29.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel promosi memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap impulse buying melalui perolehan nilai t hitung
sebesar 3.932 > t tabel 1.989 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.00 < 0.05.
Variabel gratis ongkos kirim juga memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
impulse buying melalui perolehan nilai t hitung sebesar 4.414 > t tabel 1.989
dengan tingkat signifikansi sebesar 0.00 < 0.05. Kemudian variabel harga
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap terhadap impulse buying melalui
perolehan nilai t hitung sebesar 3.618 <t tabel 1.989 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0.00 > 0.05.

Kata Kunci: Promosi, gratis ongkos kirim, harga, impulse buying



ABSTRACT

Rosi Nurmayasari. Nim: 2008204002 Factors that Influence Impulse Buying on
the Shopee Marketplace for Santri Mahad Al-Jami'ah Syekh Nurjati Cirebon
Students.’

Technology greatly influences people's consumption patterns, one of which
is changes in consumption patterns caused by online buying and selling. The
facilities and convenience offered by the Shopee marketplace for online shopping
cause excessive purchases, resulting in unplanned purchases (impulse buying) by

consumers.

The aim of this research is to analyze the factors that influence Impulse
Buying in the Shopee Marketplace among Mahad Al-Jami'ah Syekh Nurjati
Cirebon Santri Students. This research uses a quantitative approach with primary
data, where data collection uses a questionnaire as a research instrument cluster
sampling technique is used to determine the sample with a total of 83 respondents.
Data analysis was carried out using the multiple linear regression analysis

method which was processed using the SPSS 29 application software.

The research results show that the promotion variable has a positive and
significant impact on impulse buying by obtaining a calculated t value of 3,932 >
t table 1,989 with a significance level of 0.00 < 0.05. The free shipping variable
also has a positive and significant impact on impulse buying by obtaining a
calculated t value of 4,414 > t table 1,989 with a significance level of 0.00 < 0.05.
Then the price variable has a positive and significant impact on impulse buying
by obtaining a calculated t value of 3,618 < t table 1,989 with a significance level
0f 0.00 > 0.05.

Keywords: Promotion, free shipping, price, impulse buying
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan
bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf latin Nama
Arab
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Tsa Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
c Ha Ha (dengan titik diatas
@ Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Dzal Zet (dengan titik diatas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
- Sad Es (dengan titik di bawah)
a Dad De (dengan titik di bawah)
L Ta Te (dengan titik di bawah)
1 Za Zet (dengan titik di bawah)
g ‘Ain ‘- Apostrof Terbalik
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¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
) Qof Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
8 Nun N En
s Wau ' We
J Ha H Ha
¢ Hamzah | ’ Apostrof
¢ Ya Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa
diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis

dengan tanda (°).

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai

berikut:
Tanda | Nama Huruf latin | Nama
| Fathah A A
) Kasrah I |
| Dhammah | U U

Contoh: J»(Haula); <S(Kaifa).
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:
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Tanda | Nama Huruf latin | Nama

&l Fathah danya | Ai Adanl1

3 Kasrah dan wau | Au Adan U

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda | Nama Huruf latin | Nama

) . 3 a dan garis di
I3/ | Fathah dan Alif atau ya | A

atas
S o Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dhammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh : S\(mata); J(qila); sa(yamutit).

4. Ta Marbu’tah

Transliterasi untuk ta marbu’tah ada dua, yaitu ta marbu’tah yang hidup
atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah (t).
Sedangkan ta marbu’tah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah (h).

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu’tah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh : J BAY iib})(raudah
al-atfal); ijééﬂi(al-madinah).

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid dalam transliterasinya ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsinan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh : L)
(rabbana); ééji(al-hajj).
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Jika huruf (sbertasydid di akhir sebuah kata dan di dahului oleh huruf
kasrah, maka ia di transliterasi seperti huruf maddah (i). Contoh : (le(‘Ali

(bukan Aliyy atau ‘Aly); (so=(Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby).

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (J) alif
lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsyiah maupun gamariah.
Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan

garis mendatar (-). Contoh : 43 W(al-Zalzalah); S(al-biladu).

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif. Contoh : 5(Syai‘un); Soa(umirtu).

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara translitersasi diatas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al
Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun bila kata-kata tersebut menjadi
bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara
utuh. Contoh :
3 Gl (F1 zilal al-Qur’an);, 4L ga &;333\ (Al -Sunnah gabl al-tadwin).

9. Lafz al -Jalalah (4ll))

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf

lainnya atau berkedudukan sebagai mu af ilaih (prasa nominal), ditransliterasi
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tanpa huruf hamzah. Contoh: X1 &i(A4/lGhu Akbar); &% (Billahi). Adapun ta
marbutah  diakhir kata yang disandarkan kepada laf al-jalalah,

ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh: & Ay (Rahmatillah).

. Huruf kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (4l Caps),
dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang
penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang
berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya digunakan untuk menuliskan huruf
awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan
kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (-al), maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata
sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga
berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang
al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP,
CDK dan DR). Contoh: 3 (s’ 5(Syahru Ramadan al-lazi); S8 G 554l
(Al-Mungqiz min al-Dalal).
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