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ABSTRAK 

Siti Nuraenun. NIM: 2008204003 “EFEKTIVITAS KOMUNIKASI 

PEMASARAN SHOPEE TERHADAP MINAT BELI MELALUI 

KUALITAS PRODUK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA 

MAHASISWA FEBI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON TAHUN 2021-

2023”., 2024. 

               Shopee adalah situs e-commerce terbesar, perrlengkapan, dan termurah 

di Indonesia yang memungkinkan penjual dan pembeli bertransaksi secara online. 

kualitas produk sebagai kegiatan yang melibatkan pertukaran informasi tentang 

barang dan jasa. Minat beli adalah untuk memprediksi suatu tindkan menilai 

minat beli termasuk ketertarikan pada produk, keinginan untuk membeli, dan 

proses memilih produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis 

pengaruh komunikasi pemasaran, minat beli, dan kualitas produk sebagai variabel 

mediasi pada mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

     Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi 2.398 

mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon dan teknik sampling jenuh yang 

digunakan adalah rumus taro yamane diperoleh sampel sebanyak 95 mahasiswa 

dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan 

menggunakan kuisioner. Analisis data meliputi uji kualitas instrument penelitian, 

uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis dan uji sobel. 

Dengan menggunakan IBM SPSS 25.  

    Berdasarkan hasil penelitian, hasil uji t variabel komunikasi pemasaran  (X1), 

minat beli (M), minat beli (Y). secara parsial tidak berpengaruh dan berpengaruuh 

secara simultan terhadap variabel (Y) minat beli. Hasil uji F menunjukan hasil 

perhitungan nilai Fhitung 5.540 > Ftabel 3.09 dan sig 0,021 < 0,05 hal ini 

menunjukan bahwa mempunyai pengaruh positif signifikansi Ho ditolak dan Ha 

diterima. Hasil uji koefisien determinasi diperoleh presentase sebesar 0,56%, 

artinya ada pengaruh variabel (X1) komuniasi pemasaran, kualitas produk (M), 

minat beli (Y).  

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, kualitas produk, minat beli. 
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ABSTRACT 

Siti Nuraenun. NIM: 2008204003 ‘THE EFFECTIVENESS OF SHOPEE 

MARKETING COMMUNICATION ON PURCHASE INTENTION THROUGH 

PRODUCT QUALITY AS A MEDIATING VARIABLE FOR FEBI STUDENTS OF 

IAIN SYEKH NURJATI CIREBON IN 2021-2023’., 2024. 

               Shopee is the largest, most complete, and cheapest e-commerce site in 

Indonesia that allows sellers and buyers to transact online. product quality as an 

activity that involves the exchange of information about goods and services. 

Purchase interest is to predict an action to assess purchase interest including 

interest in the product, desire to buy, and the process of choosing a product. This 

study aims to determine the analysis of the effect of marketing communication, 

purchase intention, and product quality as a mediating variable on FEBI IAIN 

Sheikh Nurjati Cirebon students. 

       This study uses quantitative methods with a population of 2,398 FEBI IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon students and saturated sampling technique used is taro 

yamane formula obtained a sample of 95 students in this study. The data 

collection technique used is to use a questionnaire. Data analysis includes 

research instrument quality test, classical assumption test, multiple linear 

regression analysis, hypothesis testing and sobel test. By using IBM SPSS 25.  

       Based on the results of the study, the results of the t test of marketing 

communication variables (X1), purchase intention (M), purchase intention (Y). 

partially has no effect and simultaneously has an effect on the purchase intention 

(Y). 
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 انًهخص

عهى ٍَح انششاء يٍ  Shopeeفعانٍح الاذصالاخ انرضٌٕقٍح نـ ” NIM: 2008204003صٍرً َٕسٌٌُٕ  

، “0202-0202خلال جٕدج انًُرج كًرغٍش ٔصٍط نطلاب جايعح فٍثً فً إٌاٌ صٍكّ َٕسجاذً صٍشٌثٌٕ فً 

0202. 

      Shopee ٍَٔضٍا ٌضًح نهثائعٍٍ ٔانًشرشٌٍ ْٕ أكثش ٔأكًم ٔأسخص يٕقع نهرجاسج الإنكرشٍَٔح فً إَذ

تانرعايم عثش الإَرشَد. جٕدج انًُرج كُشاط ٌُطٕي عهى ذثادل انًعهٕياخ حٕل انضهع ٔانخذياخ. الاْرًاو 

تانششاء ْٕ انرُثؤ تئجشاء نرقٍٍى الاْرًاو تانششاء تًا فً رنك الاْرًاو تانًُرج ٔانشغثح فً انششاء ٔعًهٍح 

صح إنى ذحذٌذ ذحهٍم ذأثٍش الاذصالاخ انرضٌٕقٍح ٍَٔح انششاء ٔجٕدج انًُرج اخرٍاس انًُرج.  ذٓذف ْزِ انذسا

 انشٍخ َٕسجاذً صٍشٌثٌٕ. FEBI IAINكًرغٍش ٔصٍط عهى طلاب يعٓذ 

 FEBI IAINطانثًا يٍ طلاب  092,2ذضرخذو ْزِ انذساصح الأصانٍة انكًٍح يع يجرًع يكٌٕ يٍ        

خ انًشثعح انًضرخذيح ًْ صٍغح ٌاياًَ انقهقاس انرً ذى انحصٕل شٍخ َٕسجاذً صٍشٌثٌٕ ٔذقٍُح أخز انعٍُا

طانثًا فً ْزِ انذساصح. ذقٍُح جًع انثٍاَاخ انًضرخذيح ًْ اصرخذاو اصرثٍاٌ. ٌٔشًم ذحهٍم  9,عهى عٍُح يٍ 

 انثٍاَاخ اخرثاس جٕدج أداج انثحث، ٔاخرثاس الافرشاض انكلاصٍكً، ٔذحهٍم الاَحذاس انخطً انًرعذد، ٔاخرثاس

 . IBM SPSS 25انفشضٍاخ ٔاخرثاس صٕتٍم. تاصرخذاو تشَايج 

(، M(، ٍَٔح انششاء )X1نًرغٍشاخ الاذصال انرضٌٕقً ) tاصرُاداً إنى َرائج انذساصح، فئٌ َرائج اخرثاس     

 (.Y( نٍش نٓا ذأثٍش جزئًٍا ٔفً َفش انٕقد نٓا ذأثٍش عهى ٍَح انششاء )Yٍَٔح انششاء )

 

قٍح ٔجٕدج انًُرج ٍَٔح انششاءالاذصالاخ انرضٌٕ     : انكهًاذهثحث   
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