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ABSTRAK

RIVALDI FIRDAUS. NIM: 2008204071. Pengaruh Kemdahan Layanan dan
Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce
Shopee Dikalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Syekh Nurijati Cirebon, 2024.

Dukungan teknologi informasi yang ada pada sekarang ini banyak
membantu konsumen dalam melakukan keputusan pembelian secara online yang
sekarang kita kenal dengan sebutan e-commerce. Indonesia merupakan negara
dengan tigkat adopsi e-commerce tertinggi di dunia, sebanyak 90% dari pengguna
internet berusia 16-64 tahun di Indonesia pernah melakukan pembelian produk
dan jasa secara online. Shopee menjadi e-commerce yang populer di Indonesia,
agar dapat terus bersaing dalam industri e-commerce diperlukan upaya agar dapat
meningkatan keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kemudahan layanan dan kepuasan konsumen terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Shopee.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis
regresi linear berganda menggunakan SPSS 26. Data yang digunakan yaitu data
yang diperoleh melalui kuisioner yang diisi oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon. Pada data
ini menggunakan teknik non probability sampling. Metode Non Probability
Sampling yang digunakan adalah Sampling Purpasive.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan layanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee dibuktikan
dengan nilai signifikansi sebesar- 0,019 < 0,05 dan nilai thiung Sebesar 2,391 >
1,66071 (twner). Keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada e-commerce Shopee dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar
0,005 < 0,5 dan nilai thiung Sebesar 2,864 > 1,66071 (twanel). Berdasarkan hasil uji F
(simultan) kemudahan layanan dan kepuasan konsumen secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee
dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai Fhiwng SEbesar
70,264 > 2,70 (Ftabel)

Kata Kunci: Kemudahan Layanan, Kepuasan Kosumen, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

RIVALDI FIRDAUS. NIM: 2008204071. The Influence of Ease of Service and
Consumer Satisfaction on Purchasing Decisions on Shopee E-commerce
Among Students of the Faculty of Islamic Economics and Business IAIN Syekh
Nurjati Cirebon, 2024.

The support of information technology that currently exists helps
consumers make online purchasing decisions, which we now know as e-
commerce. Indonesia is a country with high levels of adoption e-commerce the
highest in the world, as many as 90% of internet users aged 16-64 years in
Indonesia have purchased products and services online. Shopee becomes e-
commerce which is popular in Indonesia, in order to continue to compete in the
industry e-commerce Efforts are needed to improve purchasing decisions. This
research aims to determine the effect of ease of service and consumer satisfaction
on purchasing decisions e-commerce Shopee.

This research uses quantitative methods with multiple linear regression
analysis techniques using SPSS 26. The data used is data obtained through
questionnaires filled out by students of the Faculty of Islamic Economics and
Business, Syekh Nurjati State Islamic Institute, Cirebon. This data uses techniques
non probability sampling. Method Non Probability. Sampling which is used is
Sampling Purposive.

The research results show that ease of service has a significant effect on
purchasing decisions ate-commerce Shopee is proven by a significance value of
0.019 <0.05 and a t valuecountamounting to 2.391 > 1.66071 (twanle). The purchase
decision has a significant influence on the purchase decision one-commerce
Shopee is proven by a significance value of 0.005 < 0.5 and a t valuecount
amounting to 2.864 > 1.66071 (twble). Based on the results of the F test
(simultaneous), ease of service and consumer satisfaction together have a
significant effect on purchasing decisionse-commerce Shopee is proven by a
significance value of 0.00 < 0.05 and an F valuecount amounting to 70.264 > 2.70
(Ftable)

Keywords: Ease of Service, Customer Satisfaction, Purchasing Decisions
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