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ABSTRAK 

 
REGINA DWI CAHYANI. NIM: 2008204082. Pengaruh Kepercayaan dan 

Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian Menggunakan Pinjaman Online 

Shopee Paylater, 2024. 

Di jaman digital yang serba praktis dan mudah ini orang-orang bisa 

berbelanja kapan pun dan dimana pun dia mau. Bahkan untuk pembayaran pun 

dengan perkembangan fintech yang sangat pesat seperti halnya muncul fitur 

berbelanja online. Berdasarkan survei pendahuluan kepada mahasiswa FEBI, 

metode pembayaran menggunakan Shopee Paylater berada di urutan ke dua 

setelah metode COD yang menjadi pilihan mahasiswa untuk berbelanja online 

yaitu sebesar 70,6% sedangkan untuk COD sebesar 73,6%. Dibalik mudah dn 

praktis metode pembayaran paylater sendiri tentu terdapat risiko yang harus 

ditanggung. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak SPSS 

versi 23. Data yang digunakan yaitu data yang diperoleh melalui kuisioner yang 

diisi oleh mahasiswa FEBI IAIN Syekh Nurjati Cirebon. pada data ini 

menggunakan teknik nonprobability sampling. Metode Non Probability Sampling 

yang digunakan adalah Sampling Purposive. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan Shopee Paylater. 

Sedangkan variabel kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian menggunakan Shopee Paylater. Berdasarkan hasil uji F (simultan), 

kepercayaan dan kemudahan secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian menggunakan Shopee Paylater dikalangan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Keputusan, Shopee Paylater 



ii  

ABSTRACT 

 
REGINA DWI CAHYANI. NIM: 2008204082. The Influence of Trust and 

Ease on Purchase Decisions Using Shopee Paylater Online Loans, 2024. 

In this digital age of convenience and ease, people can shop whenever and 

wherever they want. Even for payments, with the rapid development of fintech, 

features like online shopping have become increasingly popular. Based on a 

preliminary survey of students at FEBI (Faculty of Economics and Business) IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon, the Shopee Paylater payment method ranks second after 

Cash on Delivery (COD) as the preferred choice for online shopping, with 70.6% 

of respondents using it compared to 73.6% for COD. However, behind the 

convenience of the Paylater payment method, there are risks that must be 

considered. 

This study employs quantitative methods and data analysis, specifically 

multiple linear regression using SPSS software version 23. The data was collected 

through questionnaires filled out by FEBI students at IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

The sampling technique used was nonprobability sampling, specifically Purposive 

Sampling. 

The research findings indicate that trust significantly influences purchasing 

decisions using Shopee Paylater. However, the ease of use does not significantly 

impact these decisions. Simultaneously, trust and ease together significantly affect 

purchasing decisions using Shopee Paylater among students in the Faculty of 

Islamic Economics and Business at IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Keywords: Trust, 

Ease, Purchase Decisions Using Shopee Paylater. 

Keywords: Trust, Ease, Decision, Shopee Paylater 
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 الولخص 

 

. تأثير الثقة والملاءمة على قرارات الشراء باستخدام قروض شوبي بايلتر  2008204082ريجينا دوي كاهياني. نـيـم 

2024عبر الإنترنت،  . 

في هذا العصر الرقمي العملي والسهل، يمكن للأشخاص التسوق متى وأينما أرادوا. حتى بالنسبة للمدفوعات، مع 

للتكنولوجيا المالية، مثل ظهور ميزات التسوق عبر الإنترنت. بناءً على استطلاع أولي لطلابالتطور السريع   FEBI، 

في المرتبة الثانية بعد طريقة الدفع عند الاستلام، وهي خيار الطلاب  Shopee Paylater تأتي طريقة الدفع باستخدام

%. وخلف طريقة الدفع السهلة والعملية  73.6لاستلام % بينما تبلغ نسبة الدفع عند ا70.6للتسوق عبر الإنترنت، أي 

 .هناك بالطبع مخاطر يجب تحملها ،Paylater باستخدام

 SPSS تستخدم هذه الدراسة الأساليب الكمية وتحليل البيانات المستخدمة هو الانحدار الخطي المتعدد باستخدام برنامج

عليها من خلال استبيانات تم ملؤها من قبل طلاب معهد. البيانات المستخدمة هي بيانات تم الحصول 23الإصدار   

FEBI IAIN   الشيخ نورجاتي سيريبون على هذه البيانات باستخدام تقنيات أخذ العينات غير الاحتمالية. أسلوب أخذ

 .العينات غير الاحتمالية المستخدم هو أسلوب أخذ العينات الانتقائية

ثير كبير على قرارات الشراء باستخدامأظهرت النتائج أن متغير الثقة كان له تأ  Shopee Paylater.  وفي الوقت

 F استناداً إلى نتائج اختبار .Shopee Paylater نفسه، ليس لمتغير الملاءمة تأثير كبير على قرارات الشراء باستخدام

استناداً إلى  .Shopee Paylater )المتزامن(، فإن الثقة والملاءمة معًا لهما تأثير كبير على قرارات الشراء باستخدام

في وقت واحد(، فإن الثقة والراحة معًا لهما تأثير كبير على قرارات الشراء باستخدام) F نتائج اختبار  Shopee 

Paylater بين طلاب كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية IAIN الشيخ نورجاتي سيريبون. 

Shopee Paylater 

 

القرار الشرائي : الثقة، والراحة، و الكلمات الجث  
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

di 

Tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara Regina Dwi Cahyani, NIM: 2008204082 dengan judul 

“Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian 

Menggunakan Pinjaman Online Shopee Paylater”. Kami berpendapat bahwa 

skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Demikian nota dinas ini kami sampaikan untuk 

dipergunkan sebagaimana mestinya, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih. 
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