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ABSTRAK

PENGARUH KERAGAMAN PRODUK DAN ETIKA BISNIS ISLAM
TERHADAP MINAT MENJADI NASABAH DI BANK BJB SYARIAH KCP
SUMBER. Skripsi di bawah Bimbingan Bapak Abdul Fatakh, S.Hi., S.H.,
M.Hum dan Nining Wahyuningsih, S.E., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk dan
etika bisnis islam terhadap minat menjadi nasabah Bank BJB Syariah KCP Sumber.
Penelitian ini akan mengkaji pengaruh variabel keragaman produk secara terpisah
terhadap minat pembelian konsumen, serta pengaruh variabel etika bisnis Islam
terhadap minat pembelian konsumen. Selain itu, penelitian ini juga akan melihat
pengaruh bersama-sama dari variabel keragaman produk dan variabel etika bisnis
Islam terhadap minat nasabah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif
kuantitatif. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner dengan responden nasabah
Bank BJB Syariah KCP Sumber, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis menggunakan program JASP
0.0.18.3.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa koefisien regresi untuk variabel
keragaman produk dan etika bisnis Islam memiliki pengaruh positif terhadap minat
konsumen. Nilai konstan (Y sebesar 46,060 mengindikasikan bahwa jika nilai dari
variabel keragaman produk (X1) dan etika bisnis Islam (X>) adalah 0 (nol), maka
minat pembelian konsumen () akan tetap pada angka 46,060. Selain itu, jika
terjadi peningkatan pada koefisien regresi X1 (keragaman produk), maka minat
pembelian konsumen (YY) juga akan meningkat, dengan asumsi variabel X: (etika
bisnis Islam) konstan, dan sebaliknya.

Berdasarkan analisis data uji hipotesis menggunakan uji T, ditemukan
pengaruh positif dan signifikan antara variabel independen dan variabel dependen
terhadap minat nasabah Bank BJB Syariah KCP Sumber. Selanjutnya, uji F
menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama antara
variabel independen dan variabel dependen, dengan nilai sebesar 353,112 dan
signifikansi < 0,001. Pengaruh antara variabel independen dan variabel dependen,
ditunjukkan oleh koefisien determinasi sebesar 0.938, yang mengindikasikan
bahwa pengaruh tersebut mencapai 93,8%. Sisanya, sekitar 6,2%, diduga berasal
dari variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Keragaman Produk, Minat, Nasabah, Perbankan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT DIVERSITY AND ISLAMIC BUSINESS
ETHICS ON INTEREST IN BECOMING A CUSTOMER AT BANK BJB
SYARIAH KCP SOURCE. Thesis under the guidance of Mr. Abdul Fatakh,
S.Hi., S.H., M.Hum and Nining Wahyuningsih, S.E., M.M

This research aims to determine the influence of product diversity and
Islamic business ethics on customer interest at Bank BJB Syariah KCP Sumber.
This research will examine the influence of product diversity variables separately
on consumer purchasing interest, as well as the influence of Islamic business ethics
variables on consumer purchasing interest. Apart from that, this research will also
look at the joint influence of product diversity variables and Islamic business ethics
variables on customer interest.

The method used in this research is a quantitative descriptive approach. The
instrument used was a questionnaire with Bank BJB Syariah KCP Sumber customer
respondents, with a sample size of 100 respondents. The collected data was then
analyzed using the JASP 0.0.18.3.0 program. The results of the analysis show that
the regression coefficient for the product diversity and Islamic business ethics
variables has a positive influence on consumer interest. A constant value (Y) of
46,060 indicates that if the value of the product diversity variable (X1) and Islamic
business ethics (X2) is 0 (zero), then consumer purchase interest (Y) will remain at
46,060. In addition, if there is an increase in the regression coefficient X1 (product
diversity), then consumer purchasing interest (Y) will also increase, assuming
variable X2 (Islamic business ethics) is constant, and vice versa

Based on analysis of hypothesis test data using the T test, a positive and
significant influence was found between the independent variable and the
dependent variable on customer interest at Bank BJB Syariah KCP Sumber.
Furthermore, the F test shows that there is a positive and significant influence
simultaneously between the independent variable and the dependent variable, with
a value of 353.112 and a significance of <0.001. The influence between the
independent variable and the dependent variable is shown by the coefficient of
determination of 0.938, which indicates that the influence reaches 93.8%. The
remainder, around 6.2%, is thought to come from other variables not included in
this study

Keywords: Banking, Customer, Islamic Business Ethics, Product Diversity, Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama (SKB)
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No:158 tahun 1987 dan
N0:0543b/U/1987.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di

bawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
o Ta T Te
& sa S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik
< ha b vl
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
D) Ra r Er
) Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin sy Es dan Ye
a < Es (dengan titik
o= 3 ’ dibawah)
. De (dengan titik
o= sad d dibawah)
5 ta { Tfe (dengan titik
dibawah)
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Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia

monoftong dan vokal rangkal atau diftong.

1.

VVokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya

sebagai berikut:

5 a . Z.et (dengan titik
‘ : dibawah)

& ‘ain = Koma terbalik (diatas)

¢ Gain g Ge

- Fa f Ef
Qaf q Ki

i Kaf k Ka
Lam 1 El

e Mim m Em

8] Nun n En

S Wau w We

° Ha h Ha

s Hamzah F/ Apostrof

s Ya y Ye

B. Vokal

terdiri dari vokal tungga atau

atau harakat, transliterasinya

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

; Fathah A A

. Kasrah | I

} Dammah U U

Contoh:

S = kataba
Je = su’ila
S = hasuna
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2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat dan

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
S £ Fathah dan ya Al Adanl
9 £ Fathah dan wau Au A dan U
Contoh:
caX = kaifa
J3 — qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Hul:uf Nama
Latin
b & Fathah dan alif A A dan garis atas
S i Kasrah dan ya I I dan garis atas
9 & Dammah dan wau U U dan garis atas
Contoh:
Sl A (8 = qgala subhanaka

Ay el 3 JEY iz qala yusufu li abihi

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
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Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu di
transliterasikan dengan /h/.

Contoh:

Jub ¥ i

raudah al-atfal atau raudatul atfal

.t

talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi

syaddah itu.

Contoh:

S} = rabbana
axf’ = nu’_ ‘ima

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ¥. Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh

huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

1. u T 8. ¥ sy
2. u S 9. ua $
3. 2 D 10. Ul d
4 3 7z 11. L t
5 J R 12. L z
6. J Z 13. dJd 1
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7. w S 14. O n
Contoh:
5 Al = ad-dahru Ol | = asy-syamsu
Jail = an-namlu d;\“ = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai dengan

aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. Huruf-huruf

gamariah ada empat belas, yaitu:

Contoh:
L

G. Hamzah

| a,i,u g P f

< B O\ t) q

z I 10. 4 k

c h 11. 4 m

¢ Kh 12. 3 w

¢ qq 13. : h

¢ G 14. < ¥
al-qamaru il | = al-fagru
al-gaibu C);ul | = al- ‘ainu

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah

tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

H. Penulisan Kata

= Inna

syai’'un

XXiv



Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan haraf,
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah
lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
Contoh:

Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

SuAl 23815

s e 2 dll iy = Bissmillahi majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital
digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.

Contoh:

S IV EC AT Y = Wa ma Muhammad illa rasul

Caallal & i 2asll Alhamdu lillahi rabbil - ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. Jika penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga

huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
[ESPEVAY ] = Lillahi al-amru jami’an
ple mﬂ JS—’ @y = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
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J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena
itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk
maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun
1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai

pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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