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ABSTRAK

Zana Vania Rifqoh, NIM: 2008203057. “Analisis Strategi Penyelesaian
Pembiayaan Murabahah Bermasalah di KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera
Cirebon”, 2024.

Pembiayaan murabahah sebagai pembiayaan yang pada umumnya
dikembalikan dengan cara mengangsur dalam jangka waktu tertentu memiliki risiko
yang disebut dengan risiko pembiayaan (credit risk). Setiap lembaga keuangan,
tentunya tidak luput dari adanya kasus pembiayaan bermasalah. Tak terkecuali
KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon. Sebagai produk pembiayaan yang
paling banyak diminati oleh anggota, di KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon
mengalami trend peningkatan jumlah anggota pembiayaan murabahah bermasalah
dari tahun ke tahun. Oleh karena itu, KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon
perlu melakukan strategi penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah untuk
meminimalisir kerugian yang diperoleh dan menyelamatkan likuiditas dan
profitabilitas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi
penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah yang dilakukan oleh KSPPS Al-
Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kualitatif. Adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu melalui wawancara,
dan dokumentasi. Pihak yang menjadi informan atau narasumber dalam penelitian
ini adalah pimpinan cabang dan 2 (dua) pihak marketing. Peneliti juga
mendokumentasikan dokumen-dokumen yang terdapat di KSPPS Al-Ishlah Mitra
Sejahtera Cirebon untuk mendukung data-data primer dan informasi yang
diperoleh.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang menyebabkan
terjadinya pembiayaan murabahah bermasalah di KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera
terdiri dari faktor internal yaitu faktor yang berasal dari pihak KSPPS, dan faktor
eksternal vyaitu faktor yang berasal dari pihak anggota. Adapun strategi
penyelesaian pembiayaan murabahah bermasalah yang dilakukan oleh KSPPS Al-
Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon adalah melalui pendekatan dengan anggota,
penagihan rutin, pemberian surat peringatan (SP), dan restrukturisasi pembiayaan.
Adapun faktor penghambat dalam pelaksanaan strategi penyelesaian pembiayaan
murabahah bermasalah yang dihadapi oleh KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera
Cirebon yaitu berupa tidak komunikatf, tidak responsif, tidak terbukanya pihak
anggota kepada KSPPS AIMS, dan karakter anggota yang ternyata kurang baik.

Kata kunci: Strategi, Pembiayaan Murabahah Bermasalah.



ABSTRACT

Zana Vania Rifqoh, NIM: 2008203057. **Analysis of Problematic Murabahah
Financing Settlement Strategy at KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon™,
2024,

Murabahah financing as financing that is generally returned in installments
within a certain period of time has a risk called credit risk. Every financial
institution, of course, does not escape the existence of problematic financing cases.
KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon is no exception. As the most popular
financing product by members, at KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon
experienced an increasing trend in the number of problematic murabahah
financing members from year to year. Therefore, KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera
Cirebon needs to carry out a strategy to resolve problematic murabahah financing
to minimize losses obtained and save liquidity and profitability. The purpose of this
study is to analyze the strategy of solving problematic murabahah financing carried
out by KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon.

This research is a field research using a qualitative descriptive research
approach. The data collection techniques used in this study are through interviews,
and documentation. The parties who became informants or resource persons in this
study were branch leaders and 2 (two) marketing parties. Researchers also
documented documents contained in KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon to
support primary data and information obtained.

The results of this study show that the factors that cause problematic
murabahah financing at Al-Ishlah Mitra Sejahtera KSPPS consist of internal
factors, namely factors originating from the KSPPS, and external factors, namely
factors originating from the members. The strategy of solving problematic
murabahah financing carried out by KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon is
through approaches with members, routine collection, giving warning letters (SP),
financing restructuring, and mediation channels. The inhibiting factors in the
implementation of the problematic murabahah financing settlement strategy faced
by KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cirebon are in the form of
incommunicativeness, unresponsiveness, non-openness of members to the AIM
KSPPS, and the character of members who turned out to be not good.

Keywords: Strategy, Problematic Murabahah Financing.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 1. Transliterasi Konsonan
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
j Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
al Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
5 Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
c Kha Kh ka dan ha
J Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai z Zet
g" Sin S Es
g Syin Sy es dan ye
ua Sad $ es (dengan titik di bawah)

XiX



Dad de (dengan titik di bawah)
L Ta te (dengan titik di bawah)
L Za zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain Ge
s Fa Ef
S Qaf Ki
| Kaf Ka
J Lam El
A Mim Em
O Nun En
K Wau We
F Ha Ha
3 Hamzah Apostrof
< Ya Ye
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B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 2. Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin | Nama

Z Fathah A A
4 Kasrah | |
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 3. Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
(s Fathah dan ya Ai adani
3 Fathah dan wau Au adanu

Contoh: dxs suila
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3. Vokal Panjang (Maddah)
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 4. Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
. Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
) Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- J8 qila
- U3 yagqilu

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:

- JikY1 4a35 raudah al-atfal/raudahtul atfal

- $554l 8.4l al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah
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5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddabh itu.
Contoh:

- U3 nazzala
- 54 al-birr
6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.

Contoh:

S| asy-syamsu
SN N al-jalalu
7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif.
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Contoh:
- ME ta’khuzu

- {) inna

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah
lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh:

- GOV A SR AN 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.

Contoh:
iallad) C all sl Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

s 93 Al Allaahu gaftirun rahim
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10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IIimu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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