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ABSTRAK

Marwa Syahidaniyah. NIM 2008203161. Analisis Kinerja Karyawan Pada
Koperasi Syariah Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon
Skripsi 2024.

Seluruh organisasi atau perusahaan tentunya membutuhkan Kkinerja
karyawan yang optimal. Kinerja karyawan memiliki kaitan yang erat dengan hasil
atau capaian dari pekerjaan seseorang dalam suatu organisasi atau perusahaan yang
mencakup kualitas, kuantitas, dan ketepatan waktu. Kinerja karyawan dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar
organisasi. Tinggi rendahnya kinerja seorang karyawan dapat ditentukan oleh
berbagai faktor yang mempengaruhinya baik secara langsung maupun tidak
langsung. Salah satu koperasi syariah yang beroperasi di kota Cirebon adalah
Koperasi Syariah Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Koperasi Syariah
Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon merupakan salah satu lembaga
keuangan syariah yang menjalankan tugasnya sebagai lembaga keuangan syariah
yang menghimpun dan dan menyalurkan dengan mekanisme tertentu. Adapun
tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kinerja karyawan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan di Koperasi Syariah Harapan Sejahtera IAIN
Syekh Nurjati Cirebon.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif. Pendekatan deskriptif. objek penelitian ini
adalah Koperasi Syariah Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Jenis data
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
yang digunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan secara
umum kinerja karyawan di Koperasi Syariah sudah cukup baik terlihat dari
tercapainya tujuan-tujuan maupun target-target perusahaan, meskipun dalam Unit
Kerjasama sedang mengalami penurunan dikarenakan adanya persaingan.
sedangkan faktor yang sangat mempengaruhi kinerja karyawan di koperasi syariah
IAIN Syekh Nurjati Cirebon adalah hygiene factor dengan indikator gaji, kondisi
kerja dan Hubungan antar rekan kerja.

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Faktor Higenis, Faktor Motivasi



ABSTRACT

Marwa Syahidaniyah. NIM 2008203161. Analysis of Employee Performance at
the Harapan Sejahtera Sharia Cooperative IAIN Syekh Nurjati Cirebon
Thesis 2024.

All organizations or companies certainly need optimal employee
performance. Employee performance is closely related to the results or
achievements of a person's work in an organization or company which includes
quality, quantity and timeliness. Employee performance can be influenced by
various factors, both from within and outside the organization. The high or low
performance of an employee can be determined by various factors that influence it
both directly and indirectly. One of the sharia cooperatives operating in the city of
Cirebon is the Harapan Sejahtera Sharia Cooperative IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
Harapan Sejahtera Sharia Cooperative IAIN Syekh Nurjati Cirebon is a sharia
financial institution that carries out its duties as a sharia financial institution that
collects and distributes using certain mechanisms. The aim of this research is to
determine employee performance and the factors that influence employee
performance at the Harapan Sejahtera Sharia Cooperative IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

This research is a type of qualitative research. This research uses a
descriptive approach. Descriptive approach. The object of this research is the
Harapan Sejahtera Sharia Cooperative IAIN Syekh Nurjati Cirebon. The types of
data used are primary data and secondary data. Data collection methods used were
observation, interviews and documentation.

Based on the results of observations and interviews that have been
conducted, in general the performance of employees in Sharia Cooperatives is quite
good, as can be seen from the achievement of company goals and targets, even
though the Cooperation Unit is experiencing a decline due to competition.
Meanwhile, the factors that really influence employee performance at the 1AIN
Syekh Nurjati Cirebon sharia cooperative are hygiene factors with indicators of
salary, working conditions and relationships between co-workers.

Keywords: Employee Performance, Hygienic Factors, Motivational Factors
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan
bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf latin Nama
Arab
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
& Ta T Te
& Tsa Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
c Ha Ha (dengan titik diatas
z Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
R Dzal Zet (dengan titik diatas)
D) Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
- Sad Es (dengan titik di bawah)
L Dad De (dengan titik di bawah)
L Ta Te (dengan titik di bawah)
A Za Zet (dengan titik di bawah)
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g ‘Ain < Apostrof Terbalik
d Gain G Ge
o Fa F Ef
Qof Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
¢ Mim M Em
O Nun N En
5 Wau W We
° Ha H Ha
s Hamzah | _° Apostrof
¢ Ya Y Ye

Hamzah (+) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

).

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa
Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagali
berikut:

Tanda | Nama Huruf latin | Nama
[ Fathah A A

! Kasrah I I

i Dhammah | U U

Contoh: J3*(Haula); <xS(Kaifa).
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

XVii



Tanda | Nama Huruf latin | Nama
3! Fathah danya | Ai Adanl

3 Kasrah dan wau | Au Adan U

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda | Nama Huruf latin | Nama
) _ P a dan garis di
&/ | Fathah dan Alif atau ya | A
atas
S U Kasrah dan ya I I dan garis di atas
e Dhammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh : &(madta); Jdd(glla); < sai(yamuti).

4. Ta Marbu’tah

Transliterasi untuk ta marbu’tah ada dua, yaitu ta marbu’tah yang hidup
atau mendapat harkat fathah, kasrah dan dammabh, transliterasinya adalah (t).
Sedangkan ta marbu’tah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah (h).

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu’tah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: J B f\-izu“o(raudhah

al-atfal); 4uali(al-madimah).

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid dalam transliterasinya ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsinan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh : L)
(rabbana); &li(al-hajj).
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Jika huruf bertasydid di akhir sebuah kata dan di dahului oleh huruf
kasrah, maka ia di transliterasi seperti huruf maddah (i). Contoh : d=(‘Ali

(bukan Aliyy atau ‘Aly); (s25=(Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby).

. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (J)) alif
lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika diikuti oleh huruf syamsyiah maupun gamariah.
Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan
garis mendatar (-). Contoh : 43i3li(al-zalzalah); 3ui(al-biladu).

. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah terletak
di awal Kkata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contoh : 25(Syai 'un); &5el(umirtu).

.Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara translitersasi diatas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al
Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun bila kata-kata tersebut menjadi
bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara
utuh. Contoh :

< 0 A (Fi zilal al-Quran); 4241 (3 & 550 (Al -Sunnah qabl al-tadwin).
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9. Lafz al -Jalalah (4))

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mu af ilaih (prasa nominal), ditransliterasi tanpa
huruf hamzah. Contoh: &V &W(4llahu Akbar); 4% (Billahi). Adapun ta
marbutah diakhir kata yang disandarkan kepada laf al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh: 4 4xa(Rakhmatillah).

A. Huruf kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps),
dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang
penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang
berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila
nama diri didahului oleh kata sandang (-al), maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut
menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk
huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika
la ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK dan DR).
Contoh: sl fla) es(Syahru Ramadhan al-lazi); Ol (e 3845i(AI-Mungiz min
al-Dalal).
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