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ABSTRAK 

 

RIZKY FATHURROHMAN, (2008203077). IMPLEMENTASI MANAJEMEN 

SUMBER DAYA INSANI  PADA BMT NU SEJAHTERA KC CIREBON, 2023. 

Skripsi di bawah Bimbingan bapak Dr. Wartoyo, MSI, dan bapak Dr. Layaman, 

SE, M. Si  

 

Baitul Maal wat Tamwil (BMT) yang ideal dapat memberikan pelayanan 

yang profesional, tepat waktu, dan penuh perhatian kepada nasabahnya sehingga 

dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Idealnya, BMT mempunyai 

karyawan yang berpengetahuan dan kooperatif dalam menangani Nasabah. Sikap 

yang ramah akan menyebabkan nasabah menjadi lebih peka terhadap perhatian dan 

penilaian BMT. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakanpenelitian kualitatif deskriptif, 

sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Kemudian untuk 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. model analisis data yang digunakan ialah model analisis data yang 

dikembangkan oleh Miles dan Huberman, yakni mereduksi data, menyajikan data, 

dan verifikasi atau penarikan kesimpulan. Untuk uji keabsahan data dalam 

penelitian ini menggunakan uji kredibilitas menggunakan metode triangulasi 

sumber. 

Hasil penelitian ini bahwa BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon dapat 

memperkuat implementasi manajemen SDI, meningkatkan kinerja, dan mencapai 

tujuan organisasi secara efektif, dan memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah 

serta masyarakat.. Selain itu, penelitian lebih lanjut dan analisis mendalam tentang 

hambatan-hambatan dan dampak-dampak dari implementasi SDI dapat 

memberikan wawasan yang lebih dalam untuk mengoptimalkan manajemen SDM 

di masa mendatang. 

 

Kata Kunci : Implementasi, SDM, SDI 
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ABSTRACT 

 

RIZKY FATHURROHMAN, (2008203077). IMPLEMENTATION OF 

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AT BMT NU SEJAHTERA KC 

CIREBON, 2023. Thesis under the guidance of Dr. Wartoyo, MSI, and Dr. 

Layaman, SE, M. Si.  

 

An ideal Baitul Maal wat Tamwil (BMT) can provide professional, timely, 

and attentive services to its customers so that they can fulfill their needs and desires. 

Ideally, BMT has employees who are knowledgeable and cooperative in dealing 

with customers. A friendly attitude will cause customers to be more sensitive to 

BMT's attention and judgment. 

This research was conducted using descriptive qualitative research, the data 

sources used were primary and secondary data. Then for data collection techniques 

used are observation, interview, and documentation techniques. the data analysis 

model used is the data analysis model developed by Miles and Huberman, namely 

reducing data, presenting data, and verification or conclusion drawing. To test the 

validity of the data in this study using the credibility test using the source 

triangulation method. 

The result of this research is that BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon 

can strengthen the implementation of SDI management, improve performance, and 

achieve organizational goals effectively, and provide the best service to customers 

and the community. In addition, it is necessary to conduct further research and in-

depth analysis of the barriers and impacts of SDI implementation. 
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 الملخص

(. تنفيذ إدارة الموارد البشرية في شركة بي إم تي نو سي سجاهتيرا 0003008022رزقي فتح الرحمن، )

. أطروحة تحت إشراف الدكتور وارتويو، 0008كيه سي سيريبون،  MSI ،والدكتور لايامان ،SE ،M. 

Si.  

 

الوقت المناسب وبانتباه المثالية أن تقدم خدمات احترافية وفي  (BMT) يمكن لشركة بيت المال والتمويل

موظفين على دراية  BMT لعملائها حتى يتمكنوا من تلبية احتياجاتهم ورغباتهم. من الناحية المثالية، لدى

 وتعاون في التعامل مع العملاء. ومن شأن الموقف الودود أن يجعل العملاء أكثر حساسية تجاه اهتمام شركة

BMT وحكمها. 

البحث الوصفي النوعي، وكانت مصادر البيانات المستخدمة هي البيانات الأولية  تم إجراء هذا البحث باستخدام

والثانوية. ثم بالنسبة لتقنيات جمع البيانات المستخدمة هي الملاحظة، والمقابلات، وتقنيات التوثيق، أما نموذج 

اختزال البيانات، وعرض تحليل البيانات المستخدم فهو نموذج تحليل البيانات الذي طوره مايلز وهوبرمان، أي 

البيانات، والتحقق أو استخلاص النتائج. لاختبار صحة البيانات في هذه الدراسة باستخدام اختبار المصداقية 

 .باستخدام طريقة تثليث المصدر

يمكنها تعزيز  KC Cirebon نوسا أومات سيجاهتيرا BMT وقد خلصت نتائج هذه الدراسة إلى أن شركة

ية المستدامة والابتكار وتحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية، وتقديم أفضل خدمة تنفيذ إدارة التنم

للعملاء والمجتمع. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يوفر المزيد من البحث والتحليل المتعمق للعوائق والآثار 

وارد البشرية في المستقبلالمترتبة على تنفيذ مبادرة التنمية المستدامة رؤى أعمق لتحسين إدارة الم . 

 

 الكلمات المفتاحية التنفيذ، والموارد البشرية، والبنية التحتية للتنمية المستدامة
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara/I Rizky Fathurrohman, NIM: 2008203077 dengan judul: “IMPLEMENTASI 

MANAEMEN SUMBER DAYA INSANI PADA BMT NU SEJAHTRA KC 

CIREBON” Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan Pada 

Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama (SKB) 

Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 Tahun 1987 dan 

Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. 

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke dalam 

huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ـَ
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 Kasrah I I ـِ

 Ḍhammah U U ـُ

Contoh: 

ََبتَكَ  ditulis    kataba 

 ditulis    fa`ala َلَعَكَ

َ لعِكَ  ditulis    su’ila 

2. Vokal Rangkap (Diftong) 

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ـَ يْ 

 Fathah dan Wau Au A dan U ـَ وْ 

Contoh: 

ََفْيكَ  ditulis    kaifa 

لْعكَ ََ  ditulis    ḥaula 

C. Madaah 

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang ditulis masing-

masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ي/ا ـَ
Fathah dan Alif atau 

Ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya Ī i dan garis di atas ي   ـِ

 Dammah dan Wau Ū u dan garis di atas ل    ـُ

Contoh: 

 ditulis qāla  ََلعكَ

 ditulis ramā  ىَمَر

 ditulis qīla  َِفْعكَ
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 ditulis yaqūlu  فَل لْع ك

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah Hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ Marbutah Mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ْل  مَ دِ ْم لَ ةُ ةَْمْل   َّو مَ ةُ    ditulis al-madīnah al-munawwarah 

ةْ  مْةةحم    ditulis ṭalḥah 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

فِِّيكَ  َ  ditulis zuyyina 

تلك  َ  ditulis al-ḥubbu  اْ 

F. Kata Sandang Alif +Lam (لا) 

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu  ل, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua jenis, yaitu: 

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

Contoh: 

فْي ك  ditulis ad-dīnu ا نِِّ

 ditulis an-nāsu ا سالن ك

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 
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sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya, yaitu 

ditulis dengan “al”. 

Contoh: 

بلَت ك َِ  ditulis al-kitābu اْ 

ْ ك َْ  َ  ditulis al-ḥukmu اْ 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda apa pun 

dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah dapat 

ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di tengah dan di akhir 

kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis dengan tanda (’). 

Contoh: 

َ ع ك ْ  ditulis ta’kulu  بلَ

 ditulis an-nau’u  ا سالْن ك

 ditulis inna  َِّياك

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) maupun huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ْل  مَ مَُّد لَ ةُ دُْل   مَ ةُ     ditulis al-makkah al-mukarramah  

مِبسمب َّة لَ مِ َّم سمب  هة مَ وَ  وَ  ُة  ditulis bismillāhi majrehā wa mursāhā  اوهة

I. Huruf Kapital 

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku 

dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama 

diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Contoh: 

مْ  ةَ وَ ةُلمبُم و   مَ ب وَ  َّل ُة ةَ ةُحم   ditulis Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn 

لِذل  ةِ  ditulis   iżqāla Yūsufu  ُوفةسمبلم َل

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 
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lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

لَ  ةَ غو مَ لَ  ةِ  ditulis   Allaāhu gafūrun rahīm  ُةَل حمرل

ةَلبِ وَ َّل لأم ةَ وَ  جم ةْ وُ  ditulis   Lillāhi al-amru jamī`an / Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Tajwid Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk 

maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai 

pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 

 


