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ABSTRAK

MAESAROH. NIM: 2008203035, “pengaruh reputasi bank dan religiusitas terhadap
tingkat kepercayaan nasabah dalam menabung di bank syariah Indonesia (Studi Kasus
Mabhasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, Pembimbing Ibu Hj Nining Wahyuningsih,
SE,M.M dan Dr.Layaman, SE,M.Si. 2024.

In 2021the government established Bank Syariah Indonesia (BSI) with the official license of
the financial services authority (OJK). Islamic banks have developed very rapidly with only 2
years since its establishment, BSI tends to experience development dynamics, this is due to the
inconsistent public trust in choosing Bank Syariah Indonesia (BSI) as a place of transaction,
saving and using BSI services and products. To foster this trust, of course, has several factors,
where in this study researchers only looked at aspects of reputation and religiosity. Therefore,
this study aims to determine the partial and simultaneous effect of reputation and religiosity
variables together on the trust of students to become customers at Bank Syariah Indonesia.

The method used by researchers is quantitative, with a total of 100respondents from an
unknown population. The data analysis technique used is the research instrument test, classical
assumption test, linearity test, multiple linear regression test, hypothesis testing and
determination coefficient test, the data processing process uses the SPSS version. 23application.

The results of the research (T test) have a positive and significant influence between reputation
and Bank Syariah Indonesia (BSI) customer trust, and have a positive and significant influence
between religiosity and Bank Syariah Indonesia (BSI) customer trust. from the results of the
simultaneous test (F test) the reputation and religiosity variables together have a significant
effect on Bank Syariah Indonesia (BSI) customers. Then the test of the coefficient of
determination (R2) obtained the percentage of the influence of reputation and religiosity of
0.226 which means that the independent variable can explain the dependent variable by 22.6%
while the remaining 77.4% is influenced by other variables not examined in this study.

Kata kunci: Reputasi, Religiusitas, Kepercayaan, Bank Syariah Indonesia



ABSTRACT

MAESAROH. NIM: 2008203035, "The influence of bank reputation and religiosity on the level
of customer confidence in saving at Bank Syariah Indonesia (case study of IAIN student Syekh
Nurjati Cirebon)"”, Supervisor Mrs. Hj Nining Wahyuningsih, SE, M.M and Dr. Layaman, SE,
M. Si . 2024.

In 2021 the government established Bank Syariah Indonesia (BSI) with official
permission from the financial services authority (OJK). Sharia Bank has developed very rapidly
in just 2 years since its founding, BSI tends to experience dynamic development, this is due to
public trust which has not been consistent in choosing Bank Syariah Indonesia (BSI) as a place
for transactions, savings and using BSI services and products. To grow this trust, of course there
are several factors, where in this research the researcher only looked at aspects of reputation
and religiosity. Therefore, this research aims to determine the partial and simultaneous
influence of the reputation and religiosity variables jointly on students' trust in becoming
customers at Indonesian Islamic Banks.

The method used by researchers is quantitative, with a total of 100 respondents from an
unknown population. The data analysis techniques used are research instrument tests, classical
assumption tests, linearity tests, multiple linear regression tests, hypothesis tests and coefficient
of determination tests, data processing uses the SPSS application version.23

The results of this research show that partially (T Test) has a positive and significant
influence between reputation and the trust of Bank Syariah Indonesia (BSI) customers, and has
a positive and significant influence between religiosity and the trust of Bank Syariah Indonesia
(BSI) customers. Then the results of the simultaneous test (F Test) of the reputation and
religiosity variables together have a significant effect on Bank Syariah Indonesia (BSI)
customers. Furthermore, for the coefficient of determination test (R2), the percentage influence
of reputation and religiosity was obtained at 0.226, which means that the independent variable
can explain the dependent variable by 22.6%, while the remaining 77.4% is influenced by other
variables not examined in this research.

Keywords: Reputation, Religiosity, Trust, Indonesian Sharia Bank
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NOTA DINAS

Kepada Yih,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
:)r}lN Syekh Nurjati Cirebon

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb " . s .
Setelah melokukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi Saudar

Maesaroh, NIM.2008203035 dengan judul: pengaruh reputasi bank dan religiusitas
terhadap tingkat kepercayaan nasabah dalam menabung di bank syariah Indonesia
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bomillatsrahmanurrahim
Saye yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama : Macsaroh
NIM : 2008203035
Tempat Tanggal Lahir: Circbon, 15 desember 2002
Alamat : Desa Karangkendal RURw 003/006 Kee.Kapetakan Kab. Circbon
Dengan ini saya menyatakan dengan scsungguhnya bahwa skripsi dengan judul:
pengaruh reputasi bank dan religiusitas terhadap tingkat kepercayaan nasabah dalam
menabung di bank syariah Indonesia (Studi Kasus Mahasiswa IAIN Syckh Nurjati
Cirebon). Yang dibuat untuk salah satu:syarat menjadi sarjana strata satu pada jurusan
perbankan syariah fakultas ckonomi dan bisnis islam {FEBI) insttitut agama islam negeri
(IAIN) Syckh nurjati circbon., Sebagaimana yang saya ketahui adalah bukan tiruan atau
duplikasi dari skripsi lain. Judul beserta isinya benar-benar karya saya sendiri. Sclurub
pikiran, opini, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan yang scsuai
dengan referensi,
Atas permnyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apapun yang dijatuhkan
kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian hari ditemukan
adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keasliyan karya saya ini.

Cirebon, 02 Mci 2024
envatakan

NIM.2008203035
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MOTTO HIDUP

Nasib tidak bisa diduga,
Takdir tidak bisa dirubah,
Tapi doa dan usaha
Bisa merubah segalanya,
Nothing is imposible when Allah said
“kun fayakun”

-ust. Hanan attaki

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulit kita
Yang mereka ingin tahu hanya bagian success stroriesnya.
Berjuanglah untuk diri sendiri walapun tidak ada yang tepuk tangan
Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga
Dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

-Jurnal risa
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KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirahmanirrahim

Allhamdulillah Segala puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang
telah Memberikan Rahmat,Hidayah dan Karunia-Nya Kepada penulis, Sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan lancar.

Skipsi ini saya persembahkan sepenuhnya untuk kedua orangtua saya, Bapak dan
Mamah tercinta, yang tidak pernah lelah mendoakan dan mendukung saya selama ini, karya ini
sebagai tanda bukti, hormat, tanggung jawab dan rasa terimakasih yang tidak terhingga yang
tidak mungkin hanya saya balas dengan sebuah tulisan. Semoga karya ini sebagai awal untuk
membuat Mamah dan Bapak bangga.

Tidak lupa saya ucapkan terimakasih kepada kakak-kakak saya yang selalu Mensuport
saya dalam hal apapun, sabahat-sahabat yang selalu membantu, mendukung dan memotivasi
saya dalam menyelesaikan skripsi. Serta kepada teman-teman Perbankan Syariah A, temen-
temen organisasi IMEIs yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih sudah menjadi
bagian dari cerita semasa kuliah saya. dan seseorang yang sedang Bersama saya yang selalu
mendukung dan percaya kalau saya mampu dan bisa melewati ini. terakhir saya ucapkan
terimaksih untuk diri sendiri atas segala perjuangan dan kerjasamanya, untuk dapat
menyelaesaikan skripsi ini. terimakasih sudah bertahan sejauh ini, jangan puas sampai disini,

mari berjuang Kembali perjuanganmu masih Panjang! Terimaksih untuk semuanya
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama (SKB)
Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke dalam huruf

latin:
Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal Vs Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
ua Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain X koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
— Fa F Ef
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) Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

3 Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah M Apostrof
< Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal (Monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
: Fathah A A
- Kasrah I I
: Dhammah U U
Contoh:
LS ditulis  kataba
daiditulis  fa'ala
Ji ditulis  su’ila

2. Vokal Rangkap (Diftong)
Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
-5 Fathah dan Ya Al Adan |
oy Fathah dan Wau Au Adan U
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Contoh:

Gl ditulis  kaifa
ds ditulis  haula
C. Madaah

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. VVokal panjang ditulis masing-masing

dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan transliterasinya ke dalam huruf

latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Keterangan
Fathah dan Alif atau | _ o

2/ A a dan garis di atas
Ya

"] Kasrah dan Ya I i dan garis di atas

) Dammah dan Wau | U u dan garis di atas

Contoh:

J&  ditulis gala
=0 ditulis rama
J#  ditulis gila
335 ditulis yagilu
D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta” marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ Marbutah Hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ Marbutah Mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu
ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
$554 A8l ditulis al-madinah al-munawwarah
iall ditulis 7alhah

E. Syaddah (Tasydid)

XiX



Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
&5 ditulis zuyyina
&all ditulis al-hubbu
F. Kata Sandang Alif +Lam (J')
Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua jenis, yaitu:
1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang tersebut.

Contoh:
Eal) ditulis ad-dinu
S8 ditulis an-nasu

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan sesuai

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya, yaitu ditulis

dengan “al”.
Contoh:
i ditulis al-kitabu
;355\ ditulis al-hukmu
G. Hamzah

Hamzah (+) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda apa pun dan
tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah dapat ditransliterasikan
dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di tengah dan di akhir kata, jika terletak

diantara dua hal tersebut maka ditulis dengan tanda ().

Contoh:
K ditulis za kulu
L5 ditulis an-nau’u

) ditulis inna
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi i/ (kata kerja), isim (kata benda) maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
4—“)543‘ & ditulis al-makkah al-mukarramah
Bl ey b aa 4 ol ditulis bismillahi majreha wa mursaha

I.  Huruf Kapital
Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam
EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
Contoh:
Gidadl Qo ddal ditulis Alhamdulillahi rabbil “alamin
Cala 33 (&Y ditulis izqala Yasufu

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

sa) e A ditulis Allaahu gafiirun rahim

Gaea 34 ditulis Lillahi al-amru jam© an | Lillahil-amru jami an

J. Tajwid

Tajwid Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu,
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud
ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah
dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi
Arab-Latin
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