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ABSTRAK 

 
 

ADI IKWANTORO, 2008203020, PENGARUH PENGETAHUAN DAN 

LOKASI AGEN PEGADAIAN SYARIAH TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT BERTRANSAKSI (Studi Pada Masyarakat Sekitar Agen 

Pegadaian Syariah Tukmudal), 2024. 

 Pembentukan Agen Pegadaian Syariah oleh PT Pegadaian merupakan 

sebuah inovasi untuk mengembangkan layanan keuangan pegadaian syariah 

dengan tujuan memperluas jangkauan layanan kepada masyarakat. Meskipun 

begitu, sejumlah tantangan muncul, termasuk rendahnya pemahaman masyarakat 

tentang agen pegadaian syariah dan kebingungan terkait lokasi agen pegadaian 

syariah. Tingkat pengetahuan yang baik tentang agen pegadaian syariah dan 

ketersediaan agen yang mudah dijangkau akan memberikan dorongan positf 

terhadap minat masyarakat untuk bertransaksi di Agen Pegadaian Syariah.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan dan 

lokasi terhadap minat masyarakat bertransaksi di Agen Pegadaian Syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara, penyebaran kuesioner dan dokumentasi. 

Sampel pada penelitian ini adalah 100 responden masyarakat Tukmudal dari total 

populasi sebanyak 13.132 orang. Dalam membuktikan dan menganalisis hal 

tersebut, maka digunakan uji validitas dan realibilitas, uji asumsi klasik, uji 

regresi linear berganda serta uji f (simultan) dan uji t (parsial) dengan 

menggunakan aplikasi SPSS version 23.  

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Variabel 

pengetahuanberpengaruh positif signifikan terhadap Minat Masyarakat 

Bertransaksipada Agen Pegadaian Syariah Tukmudal sebesar 27,14%. (2) 

Variabel Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Masyarakat 

Bertransaksi pada Agen Pegadaian Syariah Tukmudal sebesar 15,05%. (3) 

Variabel Pengetahuan dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan secara 

simultan mampu mempengaruhi Minat Masyarakat Bertransaksi pada Agen 

Pegadaian Syariah Tukmudalsebesar 0,421 atau 42,1%.  

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Lokasi dan Minat Masyarakat Bertransaksi 
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ABSTRACT 
 

ADI IKWANTORO, 2008203020, THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE AND 

LOCATION OF SHARIA Pawnshop Agents ON THE COMMUNITY'S 

INTEREST IN TRANSACTING (Study of the Community Around Tukmudal 

Sharia Pawnshop Agents), 2024.  

The formation of a Sharia Pawnshop Agent by PT Pegadaian is an 

innovation to develop sharia pawnshop financial services with the aim of 

expanding the reach of services to the community. However, a number of 

challenges arise, including the public's low understanding of sharia pawnshop 

agents and confusion regarding the location of sharia pawnshop agents. A good 

level of knowledge about sharia pawnshop agents and the availability of easily 

accessible agents will provide a positive boost to people's interest in making 

transactions at sharia pawnshop agents. 

This research aims to determine the influence of knowledge and location 

on people's interest in making transactions at Sharia Pawnshop Agents. This 

research uses a quantitative approach with data collection techniques through 

observation, interviews, distributing questionnaires and documentation. The 

sample in this study was 100 respondents from the Tukmudal community from a 

total population of 13,132 people. In proving and analyzing this, validity and 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests and f 

tests (simultaneous) and t tests (partial) were used using the SPSS version 23 

application. 

The results of this research show that: (1) The knowledge variable has a 

significant positive effect on people's interest in transacting with Tukmudal Sharia 

Pawnshop Agents by 27.14%. (2) The location variable has a significant positive 

effect on people's interest in transacting with Tukmudal Sharia Pawnshop Agents 

by 15.05%. (3) The variables Knowledge and Location have a positive and 

significant effect simultaneously, being able to influence the Public's Interest in 

Transactions with Tukmudal Sharia Pawnshop Agents by 0.421 or 42.1%. 

 

 

Keywords:Knowledge, Location and Community Interest in Transactions 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 الملخص
 

، تأثٍر المعرفة وموقع وكلاء مرهنات الشرٌعة على مصلحة المجتمع 0223028202أدي إٌكوانتورو، 

.0202فً المعاملات )دراسة المجتمع المحٍط بوكلاء مرهنات الشرٌعة فً توكمودال(،   

٠ؼذ رشى١ً ٚو١ً ِش٘ٓ ششػٟ ِٓ لجً ثٟ رٟ ث١غبدا٠بْ ثّضبثخ اثزىبس ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌّش٘ٓ 

اٌشش٠ؼخ ثٙذف رٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد ٌٍّغزّغ. ِٚغ رٌه، ٠ٕشأ ػذد ِٓ اٌزحذ٠بد، ثّب فٟ رٌه اٌفُٙ 

ولاء ِىبرت اٌش٘ٓ إٌّخفغ ٌذٜ اٌغّٙٛس ٌٛولاء ِىبرت اٌش٘ٓ اٌششػ١خ ٚالاسرجبن ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛالغ ٚ

اٌششػ١خ. إْ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ِٓ اٌّؼشفخ حٛي ٚولاء ِىبرت اٌش٘ٓ اٌششػ١خ ٚرٛافش اٌٛولاء اٌز٠ٓ ٠غًٙ 

 اٌٛطٛي إ١ٌُٙ ع١ٛفش دفؼخ إ٠غبث١خ لا٘زّبَ إٌبط ثإعشاء اٌّؼبِلاد ٌذٜ ٚولاء ِىبرت اٌش٘ٓ اٌششػ١خ.

٘زّبَ إٌبط ثإعشاء اٌّؼبِلاد ٌذٜ ٚولاء اٌش٘ٓ ٠ٙذف ٘زا اٌجحش إٌٝ رحذ٠ذ رأص١ش اٌّؼشفخ ٚاٌّٛلغ ػٍٝ ا

اٌششػٟ. ٠غزخذَ ٘زا اٌجحش إٌّٙظ اٌىّٟ ِغ رم١ٕبد عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّلاحظخ ٚاٌّمبثلاد ٚرٛص٠غ 

شخض ِٓ ِغزّغ رٛوّٛداي ِٓ إعّبٌٟ ػذد  011الاعزج١بٔبد ٚاٌزٛص١ك. وبٔذ اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

. ٚلإصجبد ٚرح١ًٍ رٌه رُ اعزخذاَ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد، ٚاخزجبساد شخظًب 021021اٌغىبْ اٌجبٌؾ 

fالافزشاع اٌىلاع١ىٟ، ٚاخزجبساد الأحذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚاخزجبساد  )اٌّزضإِخ( ٚاخزجبساد   t )اٌغضئ١خ(  

SPSSثبعزخذاَ رطج١ك  .12الإطذاس    

وج١ش ػٍٝ ا٘زّبَ إٌبط ثبٌزؼبًِ ِغ ٚولاء ( ٌّزغ١ش اٌّؼشفخ رأص١ش إ٠غبثٟ 0أظٙشد ٔزبئظ ٘زا اٌجحش أْ: )

( ٌّزغ١ش اٌّٛلغ رأص١ش إ٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ ا٘زّبَ إٌبط 1%. )11.03ِشٕ٘بد رٛوّٛداي اٌششػ١١ٓ ثٕغجخ 

( إْ ٌّزغ١شٞ اٌّؼشفخ ٚاٌّٛلغ رأص١شاً 2%. )04.14ثبٌزؼبًِ ِغ ٚولاء ِشٕ٘بد رٛوّٛداي اٌششػ١١ٓ ثٕغجخ 

ذ، ح١ش ٠زّىٕبْ ِٓ اٌزأص١ش ػٍٝ ا٘زّبَ اٌغّٙٛس ثبٌّؼبِلاد ِغ ٚولاء إ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً فٟ ٚلذ ٚاح

%.31.0أٚ  1.310ِشٕ٘بد رٛوّٛداي اٌششػ١١ٓ ثٕغجخ   

 

 الكلمات المفتاحٍة: المعرفة والموقع واهتمام المجتمع بالمعاملات
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MOTTO 
 

َّْ ػَزَاثِٝ ٌَشَذ٠ِذ   ُْ إِ ٌَئِٓ وَفشَْرُ َٚ  ۖ ُْ ُْ لََص٠َِذََّٔىُ ُْ ٌَئِٓ شَىَشْرُ َْ سَثُّىُ إرِْ رَأرََّ َٚ  

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) 

kepadamu, dan jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku 

sangat pedih”. 

(QS Ibrahim: 7) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI), transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf 

dari huruf abjad yang satu ke abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang 

sebenarnya). Transliterasi huruf-huruf arab yang dipakai dalam penyusunan 

skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 

dan Nomor 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Baerikut ini daftar huruf Arab yang 

dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin.  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 ś a Ś Es(dengan titik diatas) س

 Jim J Je ط

 ḥ a ḥ Ha(dengan titik ػ

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik ر

diatas) 

 Ra R Er س
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 Zai Z Zet ص

 Sin Ş Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 şa ș Es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍad ḍ De(dengan titik ع

dibawah) 

 ṭa ṭ Te(dengan titik ؽ

dibawah) 

 ẓ a ẓ Zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

ٜ Ya Y Ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

    Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 

         Contoh : 

 kataba  =   وَزتََ 

 su‟ila  =   طُءِيَ 

 َٓ  hasuna  =   حَغُ

2. Tunggal Rangkap 

       Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh : 

 kaifa  = وَىْف

يَ  ْٛ  qaula  = لَ

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif atau يا

ya 

Â a dan garis atas 

  fathah dan ya I i dan garis atas ي

 dammah dan wau Ú u dan garis atas و  

Contoh : 

ًَ عُجْحبَ ٔهََ   qala subhanaka  =  لَ

 iz qala yusufu li abihi  = ارَِ لبيََ ىُٛ عُفُ لِاَ ثِىِْٗ 

 

 



xxiii 
 

D. Ta’ Marbutah 

  Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta‟ Marbutah Hidup 

Ta‟ Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta‟ Marbutah Mati 

Ta‟ Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan “h”.  

Contoh : 

ػَُٗ ا لْاَ ؽفَبيْ  ْٚ  raudah al-atfal atau raudatul atfal =    سَ 

ٍْحَُٗ   talhah =          ؽَ

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

بَ   rabbana =  سَثَّٕ

 َُ  nu‟ „ima =  ٔؼُِّ

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan اي. Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

        Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu “l” diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-huruf syamsiah ada 

empat belas, yaitu: 
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No. Huruf Arab Nama No. Huruf Arab Nama 

 Sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh : 

ْ٘شُ    ad-dahru =  اَ ٌذَّ 

 ًُ ّْ َٕ ٌْ  an-namlu =  اَ 

ظ ّْ  asy-syamsu =  اَ ٌشَّ

 ًُ  al-lailu =  اَ ٌٍَّىْ

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

          Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

No. Huruf Arab Nama No. Huruf Arab Nama 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ‟− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7
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Contoh : 

شُ  َّ ٌْم ٌْفَمْشُ   al-qamaru =  اَ   al-faqru = اَ 

ٌْغَىْتُ  ُٓ   al-gaibu =  اَ  ؼَىْ ٌْ  al-„ainu = اَ 

 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

شْدُ   syai‟un =  شَىْئ   ِِ  umirtu = أُ

 َّْ ًَ   inna =   اٍ  akala  = أوََ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 

ٌْخٍَِىًْ ُُ ا ىْ ِ٘  Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اثِْشَا

ُِشْعٙبَ َٚ غْش ىَٙب  َِ  ِ ُِ اللََّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = ثِغْ

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain 

huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh: 

 َّّ حَ ُِ ب  َِ يِّ َٚ ْٛ ذِّ الاَّسَعُ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

 َٓ ىْ ِّ ٌْؼَبٌَ ِ سَةِّ ا ذُ لِِلَّّ ّْ ٌْحَ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin =  اَ
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

ىْؼًب ِّ شُ عَ ِْ ِ ا لْاَ  Lillahi al-amru jami‟an =    لِِلِّّ

 ُِّ ًِّ شَىْئ ػٍَِىْ ُ ثِىُ اللََّّ َٚ     =   Wallahu bi kulli syai‟in „alim 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 


