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ABSTRAK 
 

WIRDHA ISNA RAHMATUSYIFA. NIM: 2008203040. “Analisis Manajemen 

Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan BSI OTO pada Bank Syariah Indonesia 

KCP Cirebon Plered 1”  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan SWOT pada 

produk pembiayaan BSI OTO, strategi pemasaran produk pembiayaan BSI OTO, dan 

bagaimana implementasi akad murabahah dalam pembiayaan BSI OTO di Bank Syariah 

Indonesia KCP Cirebon Plered 1.  

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan jenis 

penelitian deskriptif studi kasus. Sumber data yang digunakan yaitu data sekunder dan data 

primer. Teknik pengumpulan data yang menggunakan observasi, wawancara, kuesoner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, 

penarikan kesimpulan. Hal ini bertujuan untuk menguraikan dan memecahkan masalah 

berdasarkan datayang diperoleh. Kemudian penguji keabsahan data dengan teknik 

triangulasi sumber. 

  Hasil penelitian menyebutkan bahwa Strategi pemasaran produk pembiayaan BSI 

OTO di BSI KCP Cirebon Plered 1 menggunakan strategi pemasaran STP dan Marketing 

mix (bauran pemasaran). Prosuk pembiayaan ini berfokus pada pegawai tetap, professional 

dan nasabah payroll (penggajian) yang sudah luas sehingga dapat memudahkan dalam 

menargetkan sasaran promosi dan memberikan service excellent (pelayanan prima) sesuai 

dengan ketentuan dan aturan yang telah ditetapkan. Strategi pemasaran pembiayaan BSI 

OTO di BSI KCP Cirebon Plered 1 berdampak pada peningkatan penjualan dan market 

share. Beberapa pihak terkait atau nasabah juga menjelaskan dengan persepektif masing 

masing mengenai produk pembiayaan BSI OTO yang kebanyakan menilai baik dan proses 

pengajuannya mudah, cepat dan pelayanannya nyaman. Namun ada beberapa pihak terkait 

juga yang menilai bahwa produk BSI OTO marginnya masih tergolong tinggi kalau 

diperbandingkan dengan bank lain. Strategi pemasaran pembiayaan BSI OTO di BSI KCP 

Cirebon Plered 1 masih terbilang cukup baik dan bisa meningkatkan jumlah nasabah serta 

meningkatkan market share nya yang mengalami kenaikan pertahunnya setelah 

dilakukannya strategi pemasaran dengan baik. 

 

Kata kunci : Strategi Pemasaan, Analisis Internal dan Eksternal, Pembiayaan. 
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ABSTRACT 

 
WIRDHA ISNA RAHMATUSYIFA. NIM: 2008203040. "Manajement Analysis of 

Marketing Strategy for BSI OTO Financing Products at Bank Syariah Indonesia 

KCP Cirebon Plered 1" 

 This research aims to analyze and describe the SWOT of BSI OTO financing 

products, marketing strategies for BSI OTO financing products, and how to implement 

murabahah contracts in BSI OTO financing at Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon 

Plered 1. 

 This research uses qualitative research methods using descriptive case study 

research. The data sources used are secondary data and primary data. Data collection 

techniques using observation, interviews, questionnaires and documentation. Data analysis 

techniques are carried out by reducing data, presenting data, drawing conclusions. This 

aims to describe and solve problems based on the data obtained. Then test the validity of 

the data using source triangulation techniques. 

 The research results show that the marketing strategy for BSI OTO financing 

products at BSI KCP Cirebon Plered 1 uses the STP marketing strategy and marketing 

mix. This financing product focuses on permanent employees, professionals and extensive 

payroll customers so that it can make it easier to target promotional targets and provide 

excellent service in accordance with established provisions and rules. The marketing 

strategy for BSI OTO financing at BSI KCP Cirebon Plered 1 has an impact on increasing 

sales and market share. Several related parties or customers also explained from their 

respective perspectives regarding BSI OTO financing products, most of which rated them 

as good and the application process was easy, fast and the service was comfortable. 

However, there are also several related parties who believe that the BSI OTO product 

margin is still relatively high when compared with other banks. The marketing strategy for 

BSI OTO financing at BSI KCP Cirebon Plered 1 is still quite good and can increase the 

number of customers and increase its market share which has increased annually after 

implementing a good marketing strategy. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Analysis Internal dan External, Financing. 
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 الملخص

 Okna في OT4 BSB تمويل لمنتجات التسويق استراتيجيةتحليل . "2NN02N:NIN 0403 .وردة إسنا رحماتوسيفا
T kiskl 4nadnrisk Ci  isirodn  hrira S"  

ٚو١ف١ح  OTO BSB،اٌرس٠ٛك ٌّٕرعاخ ذ٠ًّٛٚاسرهاذ١ع١اخ  OTO BSB،ٌّٕرعاخ ذ٠ًّٛ ٠ٙكف ٘ما اٌثؽس إٌٝ ذؽ١ًٍ ٚٚصف

OTO r    nK eri  P K I B فٟ OTO BSB،فٟ ذ٠ًّٛ ذٕف١م ػمٛق اٌّهاتؽح    

 اٌصا٠ٛٔح اٌث١أاخ ٟ٘ اٌّسرفكِح اٌث١أاخ ِصاقن .اٌٛصف١ح اٌؽاٌح قناسح تؽس تاسرفكاَ إٌٛػٟ اٌثؽس أسا١ٌة اٌثؽس ٘ما ٠سرفكَ

 ػٓ اٌث١أاخ ذؽ١ًٍ ذم١ٕاخ ذٕف١م ٠رُ .ٚاٌٛشائك ٚالاسرث١أاخ ٚاٌّماتلاخ اٌّلاؼظح تاسرفكاَ اٌث١أاخ ظّغ ذم١ٕاخ .الأ١ٌٚح ٚاٌث١أاخ

 ذُ اٌرٟ اٌث١أاخ ػٍٝ تٕاء   ٚؼٍٙا اٌّطىلاخ ٚصف إٌٝ ٘ما ٠ٙكف .إٌرائط ٚاسرفلاظ اٌث١أاخ ٚػهض اٌث١أاخ ذم١ًٍ طه٠ك

  اٌّصكن ذص١ٍس ذم١ٕاخ تاسرفكاَ اٌث١أاخ صؽح اـرثان شُ .ػ١ٍٙا اٌؽصٛي

 ذسرفكَ OTO r    nK eri  P K I B فٟ OTO BSB ذ٠ًّٛ ٌّٕرعاخ اٌرس٠ٛك اسرهاذ١ع١ح أْ اٌثؽس ٔرائط ذظٙه

 ػٍٝ اٌهٚاذة ٚػّلاء ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌكائ١ّٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٘ما اٌر٠ًّٛ ِٕرط ٠هوى .اٌرس٠ٛك ِٚى٠ط  TS ذس٠ٛك اسرهاذ١ع١ح

 اسرهاذ١ع١ح إْ .تٙا اٌّؼّٛي ٚاٌمٛاػك ٌلأؼىاَ ٚفم ا ِّراوج ـكِح ٚذمك٠ُ اٌره٠ٚع١ح الأ٘كاف اسرٙكاف ٠سًٙ تؽ١س ٚاسغ ٔطاق

 وّا .اٌسٛل١ح ٚاٌؽصح اٌّث١ؼاخ و٠اقج ػٍٝ ذأش١ه ٌٙا OTO r    nK eri  P K I B فٟ OTO BSB ٌر٠ًّٛ اٌرس٠ٛك

 صٕفٙا ٚلك، OTO BSB ذ٠ًّٛ تّٕرعاخ ٠رؼٍك ف١ّا ٔظهُ٘ ٚظٙاخ ِٓ اٌؼّلاء أٚ اٌصٍح لاخ الأطهاف ِٓ اٌؼك٠ك أٚضػ

ا ٕ٘ان لٌه، ِٚغ .ِه٠ؽح اٌفكِح ٚوأد ٚسه٠ؼح سٍٙح اٌرمك٠ُ ػ١ٍّح ٚوأد ظ١كج أٔٙا ػٍٝ ِؼظُّٙ  الأطهاف ِٓ اٌؼك٠ك أ٠ض 

ا ٠ىاي لا OTO BSB ِٕرط ٘اِص أْ ذؼرمك اٌرٟ اٌصٍح لاخ  اسرهاذ١ع١ح ذىاي لا .الأـهٜ اٌثٕٛن ِغ تاٌّمانٔح ٔسث١ ا ِهذفؼ 

 فٟ ؼصرٙا ٚو٠اقج اٌؼّلاء ػكق و٠اقج ٠ّٚىٕٙا ظك ا ظ١كج OTO r    nK eri  P K I B فٟ OTO BSB ٌر٠ًّٛ اٌرس٠ٛك

.ظ١كج ذس٠ٛك اسرهاذ١ع١ح ذٕف١م تؼك س٠ٕٛ ا ذرىا٠ك اٌرٟ اٌسٛق  

استراتيجية التسويق، التحليل الداخلي والخارجي، التمويل 3المفتاحية لكلماتا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

SKRIPSI 

ANALISIS MANAJEMEN STRATEGI PEMASARAN PRODUK PEMBIAYAAN 

BSI OTO PADA BANK SYARIAH INDONESIA KCP CIREBON PLERED 1 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Oleh : 

WIRDHA ISNA RAHMATUSYIFA 

NIM :2008203040 

 

Menyetujui; 

 Pembimbing I,      Pembimbing II, 

 

 

 

     Dr. Wartoyo, M.S.I.     Diana Djuwita, M.M 

      NIP. 19830702 201101 1 008               NIP. 19800314 200801 2 018 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah, 

 

 

 

 

     Dr. Wartoyo, M.S.I. 

            NIP. 19830702 201101 1 008 

 

 



 

v 
 

NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

IAIN Syekh Nurjati Cirebon  

Di Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi saudara/i 

Wirdha Isna Rahmatusyifa, NIM : 2008203040 dengan judul “ANALISIS 

MANAJEMEN STRATEGI PEMASARAN PRODUK PEMBIAYAAN BSI OTO 

PADA BANK SYARIAH INDONESIA KCP CIREBON PLERED 1”. Kami 

berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan 
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MOTTO 

 

 

 

“Setiap langkah yang kita jalani akan terasa lebih ringan jika selalu diiringi dengan do‟a 

dan niat yang benar”. 

  

  

“Hargai setiap proses dan jangan takut melakukan kesalahan, pada hakikatnya salah 

adalah proses menuju kebenaran” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

 ُِ ؼ١ِ ِٓ اٌهَّ ؼّْ ُِ اللهِ اٌهَّ  تِسْ
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A.  Konsonan 

Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Sa Ṡ Es (dengan titik di atas) ز

 Jim J Je ض

 Ha ḥ غ

Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha ؾ

 Dal D De ق

 Zal Ż ل

Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ن

 Zai Z Zet و

 Sin S Es ي
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 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad ṣ ظ

Es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad ḍ ض

De (dengan titik di 

bawah) 

 Ta ṭ ط

Te (dengan titik di 

bawah) 

 Za ẓ ظ

Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain „ Koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Waw W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 
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B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ــــَـ

 Kasrah I I ـــــِ

 Dammah U U ـــــُـ

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

َ...ٞ Fathah dan ya ai a dan u 

َ...ٚ Fathah dan wau au a dan u 

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya atau alif ā a dan garis di atas ا...َٞ...َ 

ِ...ٞ Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

ُ...ٚ Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 
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Contoh: 

 dibaca qâla لَايَ 

 ًَ  dibaca qîla ل١ِْ

يُ  ْٛ  dibaca yaqûlu ٠َمُ

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu:  

1. Ta‟ marbutah hidup ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta‟ marbutah mati ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta‟ marbutah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ضَحُ الأَ طْفَايُ  ْٚ  dibaca raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  نَ

نَج   َٛ َٕ ُّ ك٠َِْٕحُ اٌ َّ  dibaca al-madînah al-munawwarah / al-madînatul munawwarah اٌ

ٍْؽَحْ   dibaca talhah طَ

E. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

َا  dibaca rabbān  نَتَّٕ

يَ   dibaca nazzala  ٔىََّ

 dibaca al-birr  اٌثهِ  

 dibaca al-ḥajj اٌؽَؿّ 

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  اي,namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ًُ ظُ  dibaca ar-rajulu  اٌهَّ

١ كُ   dibaca as-sayyidu  اٌسَّ

 ُُ  dibaca al-qalamu  اٌمٍََ

 dibaca al-badĭ‟u  اٌثك٠َِْغُ 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 َْ ْٚ كُ ُـ  dibaca ta'khużūna ذَأْ

  dibaca syai'un ض١َْئ  

H. Penelitian Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penelitian kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

َّْ الله  أِ ا وِل١ِْٓ َٚ ١ْهَ اٌهَّ َـ  َٛ ٌَُٙ  dibaca wa innallāha lahuwa khair arrāziqin 

هْسَاَ٘ا ُِ َٚ عْهاَ٘ا  َِ ُِ اللهِ   dibaca bismillāhi majrehā wa mursāh  تِسْ
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 ٓ١ْ ِّ ٌْؼَاٌَ كُ اللهِ نَب  ا ّْ ٌْؽَ  dibaca al-hamdu lillāhi rabbil-„ālamina ا

ي   ْٛ ك  إلَاَّ نَسُ َّّ ؽَ ُِ ا َِ َٚ  dibaca wa mā Muhammadun illā rasūlun 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau penelitian itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

هِ  ِْ االله اْلأَ ١ْؼ  ِّ  dibaca lillāhil amru jami„an  ظَ

   ُ نَؼ١ِْ الله غَفهُ   dibaca allaāhu gafūrun rahīm 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


