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ABSTRAK 
 

ARIF MAULANA, 2008203021, ANALISIS EFEKTIVITAS MANAJEMEN 

KONFLIK INTERNAL PADA KSPPS BMT NUSA UMMAT SEJAHTERA 

KC CIREBON, 2024. 

Tujuan dari penelitian yakni untuk menganalisis konflik internal apa saja 

yang terjadi di BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon, untuk menganalisis 

penerapan manajemen konflik di BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon, dan 

untuk menganalisis efektivitas manajemen yang diterapkan BMT Nusa Ummat 

Sejahtera KC Cirebon. Konflik merupakan sesuatu yang tidak dapat dihindarkan 

dalam kehidupan. Bahkan sepanjang kehidupan, manusia senantiasa dihadapkan 

dan bergelut dengan konflik. Demikian halnya dengan kehidupan organisasi. 

Anggota organisasi senantiasa dihadapkan pada konflik. Menyelesaikan sebuah 

konflik internal bukanlah suatu hal yang sederhana atau mudah. Manajemen 

konflik tidak lepas dari peran seorang pemimpin atau manajer dalam suatu 
organisasi. Manajemen konflik yang dikatakan efektif ketika mampu membawa 

dampak positif jangka panjang dari resolusi tersebut. 

Adapun jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Dalam pengumpulan data 

penulis menggunakan sumber data primer yaitu diambil dari observasi dan 

wawancara, serta data sekunder berupa studi kepustakaan dan 

dokumentasilainnya, kemudian keseluruhan data dikumpulkan selanjutnya 

dianalisis hingga memperoleh kesimpulan. 

Hasil yang didapat dari penelitian yaitu: (1) Konflik internal yang terjadi 

di BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon di antaranya adalah konflik karena 

komunikasi yang kurang efektif, konflik persepsi tentang ketidakadilan, konflik 

perbedaan gaya kerja, konflik personal, dan konflik disiplin kerja. (2) Dalam 

menyelesaikan konflik internal yang terjadi, manajemen konflik yang diterapkan 

BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon dengan menggunakan pendekatan 

kolaborasi. (3) Efektifitas manajemen konflik internal di BMT NU Sejahtera KC 

Cirebon dapat dikatakan sudah cukup efektif. Hal ini dibuktikan dengan 

terpenuhinya indikator-indikator efektifnya suatu manajemen konflik. Adapun 

indikator-indikator efektifnya suatu manajemen konflik dilihat dari keceapatan 

resolusi konflik, kepuasan pihak yang terlibat, peningkatan dalam komunikasi, 

pengurangan konflik berulang, dampak pada kinerja, pengembangan 

keterampilan, dan peningkatan retensi karyawan. 

Kata Kunci: Efektivitas, Konflik, Manajemen 
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ABSTRACT 
 

ARIF MAULANA, 2008203021, ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF 

INTERNAL CONFLICT MANAGEMENT AT KSPPS BMT NUSA UMMAT 

SEJAHTERA KC CIREBON, 2024. 

The aim of the research is to analyze what internal conflicts occur at BMT 

Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon, to analyze the implementation of conflict 

management at BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon, and to analyze the 

effectiveness of management implemented by BMT Nusa Ummat Sejahtera KC 

Cirebon. Conflict is something that cannot be avoided in life. Throughout life, 

humans are always faced with and struggling with conflict. Likewise with 

organizational life. Organization members are always faced with conflict. 

Resolving an internal conflict is not a simple or easy thing. Conflict management 

cannot be separated from the role of a leader or manager in an organization. 

Conflict management is said to be effective when it is able to bring about long-
term positive impacts from the resolution.  

The type of research used is case study research with a qualitative 

approach with descriptive methods. In collecting data, the author used primary 

data sources, namely taken from observations and interviews, as well as 

secondary data in the form of literature studies and other documentation, then all 

the data was collected and then analyzed to reach conclusions.  

The results obtained from the research are: (1) Internal conflicts that 

occurred at BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon included conflicts due to 

ineffective communication, conflicts over perceptions of injustice, conflicts over 

differences in work styles, personal conflicts, and work discipline conflicts. (2) In 

resolving internal conflicts that occur, conflict management is implemented by 

BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon using a collaborative approach. (3) The 

effectiveness of internal conflict management at BMT NU Sejahtera KC Cirebon 

can be said to be quite effective. This is proven by the fulfillment of indicators of 

effective conflict management. The indicators of effective conflict management are 

seen from the speed of conflict resolution, satisfaction of the parties involved, 

improvement in communication, reduction of recurring conflicts, impact on 

performance, skills development, and increased employee retention..  

Keywords: Effectiveness, Conflict, Management 
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 الملخص
 

في الذاخلي الصراع إدارة فعاليت تحليل ،0003008002 مولانا، عارف  KSPPS BMT NUSA 

UMMAT SEJAHTERA KC ،0002 سيريبون . 

فٟ ذؽذز اٌرٟ اٌذاخ١ٍح اٌصشاػاخ ذؽ١ًٍ ٘ٛ اٌثؽس ِٓ اٌٙذف  BMT Nusa Ummat Sejahtera KC 

Cirebon فٟ اٌصشاع ئداسج ذٕف١ز ٚذؽ١ًٍ ،  BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon  ٚذؽ١ًٍ ،

ذٕفز٘ا اٌرٟ الإداسج فؼا١ٌح  BMT Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon. . ٠ّىٓ لا شٟء اٌصشاع 

ا اٌثشش ٠ٛاظٗ اٌؽ١اج، طٛاي. اٌؽ١اج فٟ ذعٕثٗ ًّ  اٌؽ١اج ِغ اٌؽاي ٚوزٌه. ِؼٙا ٠ٚىافؽْٛ اٌصشاػاخ دائ

ا إٌّظّح أػضاء ٠ٛاظٗ. اٌرٕظ١ّ١ح ًّ  لا. اٌغًٙ أٚ اٌغًٙ تالأِش ١ٌظ اٌذاخٍٟ اٌصشاع ؼً ئْ. صشاػًا دائ

 ػٕذِا فؼاٌح ذىْٛ اٌصشاع ئداسج ئْ ٠ٚماي. إٌّظّح فٟ اٌّذ٠ش أٚ اٌمائذ دٚس ػٓ اٌصشاع ئداسج فصً ٠ّىٓ

اٌؽً ِٓ الأظً ط٠ٍٛح ئ٠عات١ح آشاس ذؽم١ك ػٍٝ لادسج ذىْٛ . 

 اٌث١أاخ ظّغ ٚفٟ. اٌٛصف١ح الأعا١ٌة ِغ إٌٛػٟ إٌٙط رٚ اٌؽاٌح دساعح تؽس ٘ٛ اٌّغرخذَ اٌثؽس ٔٛع

 اٌصا٠ٛٔح اٌث١أاخ ٚوزٌه ٚاٌّماتلاخ، اٌّلاؼظاخ ِٓ اٌّأخٛرج ٟٚ٘ الأ١ٌٚح اٌث١أاخ ِصادس اٌّإٌف اعرخذَ

الاعرٕراظاخ ئٌٝ ٌٍٛصٛي ذؽ١ٍٍٙا شُ ِٚٓ اٌث١أاخ ظ١ّغ ظّغ ذُ شُ أخشٜ، ٚٚشائك أدت١ح دساعاخ شىً فٟ . 

فٟ ؼذشد اٌرٟ اٌذاخ١ٍح اٌصشاػاخ( 1: )ٟ٘ اٌثؽس ِٓ ػ١ٍٙا اٌؽصٛي ذُ اٌرٟ إٌرائط  BMT Nusa 

Ummat Sejahtera KC Cirebon ؼٛي ٚاٌصشاػاخ اٌفؼاي، غ١ش اٌرٛاصً تغثة اٌصشاػاخ شٍّد 

 فٟ ٚاٌصشاػاخ اٌشخص١ح، ٚاٌصشاػاخ اٌؼًّ، أعا١ٌة فٟ الاخرلافاخ ؼٛي ٚاٌصشاػاخ اٌظٍُ، ذصٛساخ

لثً ِٓ اٌصشاع ئداسج ذٕف١ز ٠رُ ذؽذز، اٌرٟ اٌذاخ١ٍح إٌضاػاخ ؼً فٟ( 2. )اٌؼًّ فٟ الأضثاط  BMT 

Nusa Ummat Sejahtera KC Cirebon َئداسج فؼا١ٌح أْ اٌمٛي ٠ّىٓ( 3. )ذؼاٟٚٔ ٔٙط تاعرخذا 

فٟ اٌذاخٍٟ اٌصشاع  BMT NU Sejahtera KC Cirebon اعر١فاء خلاي ِٓ رٌه ٠ٚرعٍٝ. ظذًا فؼاٌح 

 اٌصشاع، ؼً عشػح خلاي ِٓ اٌصشاع ئداسج فؼا١ٌح ِإششاخ سؤ٠ح ٠ّىٓ. ٌٍصشاع اٌفؼاٌح الإداسج ِإششاخ

 ٚذ١ّٕح الأداء، ػٍٝ ٚاٌرأش١ش اٌّرىشسج، اٌصشاػاخ ِٓ ٚاٌؽذ الاذصاي، ٚذؽغ١ٓ اٌّؼ١ٕح، الأطشاف ٚسضا

تاٌّٛظف١ٓ الاؼرفاظ ٚص٠ادج اٌّٙاساخ، . 

الإدارة الصراع، الفعاليت،: المفتاحيت الكلماث  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI), transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf 

dari huruf abjad yang satu ke abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang 

sebenarnya). Transliterasi huruf-hurufarab yang dipakai dalam penyusunan skripsi 

ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan 

Nomor 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Baerikut ini daftar huruf Arab yang 

dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin.  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 ś a Ś ز
Es(dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ض

 ḥ a ḥ غ
Ha(dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha ؾ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik ر

diatas) 
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 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin Ş Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 şa ș Es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍad ḍ De(dengan titik ض

dibawah) 

 ṭa ṭ Te(dengan titik ط

dibawah) 

 ẓ a ẓ Zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

ٜ Ya Y Ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

Contoh : 

 kataba  =   وَرةََ 

 su‟ila  =   طُءِيَ 

 َٓ  hasuna  =   ؼَغُ

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ي   fathah dan ya Ai a dan i 

و   fathah dan wau Au a dan u 

Contoh : 

 kaifa  = وَىْف

يَ  ْٛ  qaula  = لَ

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

يا   fathah dan alif atau 

ya 

Â a dan garis atas 

ي   fathah dan ya I i dan garis atas  

 dammah dan wau Ú u dan garis atas و  
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Contoh : 

ًَ عُثْؽاَ ٔهََ   qala subhanaka  =  لَ

 iz qala yusufu li abihi  = ارَِ لايََ ىُٛ عُفُ لِاَ تِىِْٗ 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta‟ Marbutah Hidup 

Ta‟ Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta‟ Marbutah Mati 

Ta‟ Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/.Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutahitu di transliterasikan dengan “h”. 

Contoh : 

ضَُٗ ا لْاَ طفَايْ  ْٚ  raudah al-atfal atau raudatul atfal =سَ 

ٍْؽَُٗ   talhah = طَ

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

اَ   rabbana =  سَتَّٕ

 َُ  nu‟ „ima =  ٔؼُِّ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan اي.Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 
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Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu “l” diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-huruf syamsiah ada empat 

belas, yaitu: 

No. Huruf Arab Nama No. Huruf Arab Nama 

 Sy ػ .T 8 خ .1

 ṣ ص .Ś 9 ز .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ر .4

 ẓ ظ .R 12 س .5

 L ي .Z 13 ص .6

 S 14. ْ N ط .7

Contoh : 

ْ٘شُ    ad-dahru =  اَ ٌذَّ 

 ًُ ّْ َٕ ٌْ  an-namlu =  اَ 

ظ ّْ  asy-syamsu =  اَ ٌشَّ

 ًُ  al-lailu =  اَ ٌٍَّىْ

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya.Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

No. Huruf Arab Nama No. Huruf Arab Nama 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ن .J 10 ض .3

 ḥ 11. َ M غ .4

 Kh 12. ٚ W ؾ .5

 H ٖ .13 ‟− ع .6

 G 14. ٞ Y ؽ .7
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Contoh : 

شُ  َّ ٌْم ٌْفَمْشُ   al-qamaru =  اَ   al-faqru = اَ 

ٌْغَىْةُ  ُٓ   al-gaibu =  اَ  ؼَىْ ٌْ  al-„ainu = اَ 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

شْخُ   syai‟un =  شَىْئ   ِِ  umirtu = أُ

 َّْ ًَ   inna =   اٍ  akala  = أوََ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( kata benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 

ٌْخٍَِىًْ ُُ ا ىْ ِ٘  Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اتِْشَا

ُِشْعٙاَ َٚ عْش ىَٙا  َِ  ِ ُِ اللََّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = تِغْ

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain 

huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh: 

يِّ  ْٛ ذِّ الاَّسَعُ َّّ ؽَ ُِ ا  َِ َٚ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

 َٓ ىْ ِّ ٌْؼَاٌَ ِ سَبِّ ا ذُ لِِلَّّ ّْ ٌْؽَ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin =  اَ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata 
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lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

ىْؼًا ِّ شُ ظَ ِْ ِ ا لْاَ  Lillahi al-amru jami‟an =لِِلِّّ

 ُِّ ًِّ شَىْئ ػٍَِىْ ُ تِىُ اللََّّ َٚ     =   Wallahu bi kulli syai‟in „alim 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran 

tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman 

praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


