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ABSTRAK 

Dewi Fatimah. NIM: 1808203006, “ANALISIS PENGARUH BINTANG 

IKLAN, HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN ONLINE DI SHOPEE (Survei Pada Mahasiswa S1 Fakultas 

Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Sykeh Nurjati Cirebon)” 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena adanya perkembangan teknologi 

informasi yang semakin pesat sehingga menjadikan dunia perdagangan online 

merangkak naik. Salah satu marketplace shopee yang populer dan marak 

digunakan adalah shopee. Dengan adanya penggunaan bintang iklan pada sebuah 

produk di shopee dapat dengan mudah menyampaikan pesan atau manfaat kepada 

konsumen akan suatu produk, selain itu harga dan kualitas produk merupakan satu 

kesatuan yang menjadi salah satu faktor lain untuk meningkatkan keputusan 

pembelian online. Dengan harga yang terjangkau dan kualitas produk yang 

ditawarkan baik, hal itu dapat meningkatkan minat konsumen untuk membeli 

produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Bintang 

Iklan, Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk di 

Shopee. Variabel bebas pada penelitian ini adalah Bintang Iklan (X1), Harga (X2) 

dan Kualitas Produk (X3). Sedangkan variabel independen pada penelitian ini 

adalah Keputusan Pembelian (Y). 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa 

Fakultas Syariah  dan Ekonomi Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon yang 

menggunakan Shopee sebagai media dalam berbelanja online. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode Purposive Sampling yaitu teknik 

pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu dan Proportionate Startified 

Random Sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang digunakan untuk 

pengambilan sampel perjurusan. Sehingga diketahui sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 97 responden. Metode analisis yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Metode analisis data menggunakan metode uji instrumen penelitian, 

analisis data, analisis korelasi rank spearman, uji signifikan T dan uji statistik 

deskriptif dengan menggunakan SPSS versi 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bintang iklan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dibuktikan dengan menggunakan dasar keputusan 

bahwa nilai T hitung (1.941) > T tabel (1.660). Pada variabel Harga dengan 

menggunakan dasar keputusan bahwa nilai T hitung yang diperoleh ialah sebesar 

(5.505) > t tabel (1.660). artinya variabel harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Pada variabel kualitas produk dengan menggunakan dasar keputusan 

nilai t hitung sebesar (8.949) > t tabel (1.660) yang artinya variabel kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Bintang Iklan, Harga dan Kualitas Produk 
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ABSTRACT 

Dewi Fatimah. NIM: 1808203006, “ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF 

ADVERTISING STARS, PRICE AND PRODUCT QUALITY ON ONLINE 

PURCHASE DECISIONS IN SHOPEE (Survey on Undergraduate Students of 

the Faculty of Sharia and Islamic Economics IAIN Sykeh Nurjati Cirebon) 

This research is motivated by the rapid development of information 

technology so that the world of online trading is crawling up. One of the popular 

and widely used shopee marketplaces is shopee. With the use of advertising stars 

on a product at Shopee, it can easily convey messages or benefits to consumers 

for a product, besides that the price and quality of the product are an integral 

part of other factors to improve online purchasing decisions. With affordable 

prices and good quality of products offered, it can increase consumer interest in 

buying these products. This study aims to analyze the influence of advertising 

stars, price and product quality on product purchase decisions at Shopee. The 

independent variables in this study were Advertising Stars (X1), Price (X2) and 

Product Quality (X3). While the independent variable in this study is the Purchase 

Decision (Y). 

The population used in this study were all students of the Sharia Faculty of 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon who used Shopee as a medium for online shopping. 

The sampling technique was carried out by the purposive sampling method, 

namely the sampling technique with certain considerations and the proportional 

startified random sampling, the sampling technique used for majoring sampling. 

So it is known that the sample in this study amounted to 97 respondents. The 

analytical method used is a quantitative method. The data analysis method used 

the research instrument test method, data analysis, Spearman rank correlation 

analysis, significant T test and descriptive statistical test using SPSS version 20. 

The results showed that the advertising star variable had an effect on 

purchasing decisions as evidenced by using the basis for the decision that the 

value of T count (1.941) > T table (1.660). In the price variable using the basis of 

the decision that the calculated T value obtained is (5.505) > t table (1.660). 

meaning that the price variable has an effect on purchasing decisions. In the 

product quality variable using the basic decision value t count of (8.949) > t table 

(1.660) which means that the product quality variable has an effect on purchasing 

decisions. 

Keywords: Celebrity Endorser, Price and Product Quality 
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 الملخص

حليل تأثير إعلانات النجوم ، السعر وجودة المنتج على  "، ٦٣٨٣٠٨٨٨٨١ : رقم التسجيل ةدوي فا طم
في المتجر )دراسة استقصائية لطلاب البكالوريوس في كلية الشريعة والاقتصاد المنتج  قرارات شراء

 نورجاتي الدولة الإسلامي للدين( معهد الشيخالإسلامي 

أحد  .ىذا البحث مدفوع بالتطور السريع لتكنولوجيا المعلومات بحيث يزحف عالم التداول عبر الإنترنت
مع استخدام نجوم الإعلان على أحد  نطاق واسع ىو المتسوق.أسواق المتسوقنٌ المشهورة والمستخدمة على 

يمكن أن تنقل بسهولة الرسائل أو الفوائد للمستهلكنٌ للمنتج ، إلى جانب أن سعر المنتج  المنتجات لدى المتسوق
من خلال الأسعار  وجودتو جزء لا يتجزأ من كونو أحد العوامل الأخرى لتحسنٌ قرارات الشراء عبر الإنترنت.

تهدف ىذه  لمعقولة والجودة الجيدة للمنتجات المعروضة ، يمكن أن يزيد اىتمام المستهلك بشراء ىذه المنتجات.ا
المتغنًات المستقلة  المتسوق نجوم الإعلان والسعر وجودة المنتج على قرارات شراء المنتج في الدراسة إلى تحليل تأثنً

بينما المتغنً المستقل في ىذه الدراسة ( ٣ق) وجودة المنتج (٢ق)السعر( ١ق) نجوم الإعلان في ىذه الدراسة ىي
 (يىو قرار الشراء )

معهد الشيخ كان المجتمع المستخدم في ىذه الدراسة من طلاب كلية الشريعة والاقتصاد الإسلامي 
خذ العينات نورجاتي الدولة الإسلامي للدين التي تستخدم المتسوق كوسيلة للتسوق عبر الإنترنت. تم تنفيذ تقنية أ

باستخدام طريقة أخذ العينات ىادفة ، وىي تقنية أخذ العينات مع اعتبارات معينة وأخذ العينات العشوائية 
لذلك فمن المعروف أن  المناسبة التي تم البدء فيها ، وىي تقنية أخذ العينات المستخدمة لتخصص أخذ العينات.

الطريقة التحليلية المستخدمة ىي طريقة كمية استخدمت طريقة تحليل مستجيباً.  ٧٩العينة في ىذه الدراسة بلغت 
البيانات أسلوب اختبار أداة البحث ، وتحليل البيانات ، وتحليل ارتباط رتبة سبنًمان ، والاختبار الإحصائي 

   من احلزمة اإلحصائية للعلوم االجتماعية. ٢٢ابستخدام اإلصدار  الوصفي

يتضح التأثنً على قرارات الشراء باستخدام أساس القرار بأن  نجوم الإعلان أظهرت النتائج أن المتغنً
في متغنً السعر باستخدام أساس القرار الذي تساوي فيو  (.١.٦٦٦)  جدول t<   (١.١٤١)  المحسوبة t قيمة
على متغنً . بمعنى أن متغنً السعر لو تأثنً على قرارات الشراء( ١.٦٦٦) جدول t( < ٥.٥٢٥) المحسوبة t قيمة

ىذا يعني أن متغنًات ( ١.٦٦٦) جدول t( < ٨.٧٤٧) المحسوبة t جودة المنتج باستخدام أساس قرار القيمة
  .جودة المنتج تؤثر على قرارات الشراء

  وجودة المنتج،  السعر،  نجوم الإعلان:   الكلمات الدالة
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara 

latin. Misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin.  

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendiidkan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1978 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988.  

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

Alif 

ba‟ 

ta‟ 

sa‟ 

jim 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik di atas) 

Je 

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

ha‟ 

kha‟ 

dal 

zal 

ra‟ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha (dengan titik di bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di atas) 

Er 

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik di bawah) 
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 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

Ta 

za 

„ain 

gain 

fa‟ 

ṭ 

ẓ 

„ 

g 

f 

Te (dengan titik di bawah) 

Zet (dengan titik d bawah) 

Koma terbalik di atas 

Ge 

Ef 

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

 و

 ه

 ء

 ي

Wawu 

ha‟ 

hamzah 

ya‟ 

w 

h 

‟ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal vaha Indonesia, yakni yang terdiri 

atas vokal tunggal (monofting) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal 

bahasa arab dilambangkan dengan tanda atau harakat yang terdiri dari fathah ( 

) untuk vokal a, kasroh ( ) untuk vokal i, dan dhammah ( ) untuk vokal u. 

Vokal bahasa arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu au yaitu harakat a (fathah) dengan diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai 

yaitu harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati).  

Contoh vokal tunggal:   َفَ تَح  ditulis fataha 

 ditulis fa‟ala  فَ عَلَ    

Contoh vokal rangkap:  

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ( أي ) 

Contoh:  َكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au ( وا  ) 
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Contoh:  َىَوْل ditulis haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat atau huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

َ  …ا  
Fathah dan alif 

Â 
a dengan garis di 

atas  
َ  ي … 

Atau Fathah dan ya  

َ  …ي  
Kasrah dan ya Î i dengan garis di 

atas 

َ  …و  Dhammah dan Wau 
Û u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:    َقاَل   ditulis  qâla 

 ditulis  qîla  قِيْلَ 

 ditulis  yaqûlu   يَ قُوْلُ 

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ martbutah ada dua macam, yaitu : ta’ marbutah 

yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammh, 

transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat 

harakat sukun, transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata tersebut 

terpisah, maka ta’ marbutah tersebut ditransliterasikan dengan ha [h]. 

Contoh:   َالِ فَ طْ الْاَ  ةُ ضَ وْ ر  ditulis   rauḍah al- aṭfāl 

الِ فَ طْ الْاَ  ةُ ضَ وْ رَ     ditulis   rauḍatul aṭfā 
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E. Syaddah 
Syaddah atau tasydid yang dalam bahasa aran di lambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.  

Jika huruf ي ber-tasydid di akhir kalimat dan di dahului dengan huruf 

kasrah, maka ia ditransliterasikan seperti huruf maddah (i). 

Contoh     َانَ ب   ر  ditulis   rabbanâ 

د  الحَ      ditulis   al- ḥaddu  

F. Kata Sandang Alif + Lam ( ال ) 

Transliterasi dalam kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:   ٌالر جٌل  ditulis   ar-rajulu 

 ditulis   as-syamsu  الش مْسٌ   

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah di tulis al-. 

Contoh:  ٌالَْمَلِك  ditulis   al-maliku 

 ditulis  al-qalamu  القَالمٌَ   

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (‟). 
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Contoh : 

ئشي  ditulis  Syai‟un 

 ditulis  Umirtu امرت

 ditulis  An-Nau‟u النوء

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya, setiap kata baik fi‟il, isim maupun huruf ditulis secara 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena terdapat huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut dapat 

dilakukan dengan dua cara, yaitu dapat terpisah per kata dan dapat di 

rangkaikan.  

Contoh:   ٌَْرٌ الر ا زقِِن  وَاِن  الَله لََوٌَ خَي ْ

Ditulis : Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa  

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab, huruf kapital tidak dikenal. Dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunaan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Apabila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya lengkap 

demikian dan jika penulisan tersebut disatukan dengan kata lain sehingga 

terdapat huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan.  

Contoh:  اريَِ  الْبٌخ    ditulis   al- Bukhârî 

هَقِيال      بَ ي ْ    ditulis  Baihaqî 


