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ABSTRAK 

Muh. Zidni Ilman Anwar, NIM: 1808203093, “ANALISIS STRATEGI 

PEMANFAATAN DIGITAL MARKETING PADA PENINGKATAN 

PENJUALAN PRODUK UMKM DI TOKO KELL FASHION” 

Strategi pemasaran adalah langkah awal dalam memperkenalkan produk 

kepada konsumen. Dengan perkembangan teknologi, pemasaran beralih dari 

konvensional (offline) menjadi digital (online), memungkinkan pelanggan untuk 

mendapatkan informasi produk dan bertransaksi online melalui media digital. 

Tujuan dari penelitian ini memiliki dua tujuan yaitu : 1) Untuk mengetahui dan 

menganalisis bagaimana praktik digital marketing di toko Kell Fashion. 2) Untuk 

mengetahui dan menganalisis bagaimana analisis SWOT pada pemanfaatan digital 

marketing di toko Kell Fashion.  

Penelitian mengenai Analisis Strategi Pemanfaatan Digital Marketing Pada 

Peningkatan Penjualan Produk UMKM Di Kell Fashion ini memiliki dua tujuan 

yaitu : 1) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana praktik digital marketing 

di toko Kell Fashion. 2) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana analisis 

SWOT pada pemanfaatan digital marketing di toko Kell Fashion. Dalam penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa praktik pemanfaatan digital 

marketing pada Toko Kell Fashion melibatkan beberapa platform seperti Shopee, 

TikTok, WhatsApp, dan Facebook. Dengan praktik digital marketing, Toko Kell 

Fashion dapat meningkatkan penjualan produk dan meningkatkan visibilitasnya di 

pasar secara keseluruhan. Analisis SWOT pemanfaatan digital marketing pada 

Toko Kell Fashion menyoroti beberapa langkah kunci. 1) menjaga kualitas produk 

untuk mempertahankan kepuasan dan loyalitas konsumen. 2) menciptakan produk 

baru sesuai kebutuhan pelanggan saat ini. 3) membangun website menarik untuk 

memperkuat citra merek. 4) memanfaatkan media sosial seperti live streaming 

untuk promosi produk. 5) terus mengembangkan desain dan inovasi produk. 

Dengan menggabungkan kekuatan internal dan peluang eksternal, Toko Kell 

Fashion dapat memaksimalkan hasil dari pemanfaatan digital marketing untuk 

meningkatkan penjualan. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Strategi Pemasaran, UMKM, Kell Fashion 
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ABSTRACT 

Muh. Zidni Ilman Anwar, NIM: 1808203093, "ANALYSIS OF DIGITAL 

MARKETING USE STRATEGIES IN INCREASING SALES OF MSME 

PRODUCTS IN FASHION KELLS" 

Marketing strategi is the first step in introducing products to consumers. 

With technological developments, marketing has shifted from convensional (offline) 

to digital (online), enabling customers to get product information and make online 

transactions via digital media. The aim of this research has two objectives, namely 

: 1) To find out and analyze digital marketing practices at the Kell Fashion store. 

2) To find out and analyze the SWOT analysis of the use of digital marketing at the 

Kell Fashion store. 

This research regarding Strategy Analysis for the Use of Digital Marketing 

to Increase Sales of MSME Products at Kell Fashion has two objectives, namely : 

1) To find out and analyze digital marketing practices at the Kell Fashion store. 2) 

To find out and analyze the SWOT analysis of the use of digital marketing at the 

Kell Fashion store. This form of research uses descriptive qualitative methods. 

Research results show that the practice of using digital marketing at the 

Kell Fashion Store involves several platforms such as Shopee, TikTok, WhatsApp, 

and Facebook. The main goal is to increase product sales and reach a wider 

market. The SWOT analysis of the use of digital marketing at Kell Fashion Stores 

highlights several key steps. 1). maintaining product quality to maintain consumer 

satisfaction and loyalty. 2). create new products according to current customer 

needs. 3). build an attractive website to strengthen the brand image. 4). utilize 

social media such as live streaming for product promotion. 5). continue to develop 

product design and innovation. By combining internal strengths and external 

opportunities, Kell Fashion Store can maximize the results of using digital 

marketing to increase sales. 

Keywords: Digital Marketing, Marketing Strategy, UMKM, Kell Fashion 
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 الملخص

ادةزي في الرقمي التسويق استخدام استراتيجيات تحليل" ،1808203093 :نيم ،أنور إيلمان زدني .موه  

 "كيلز فاشون في والمتوسطة الصغيرة الشركات منتجات مبيعات

جية، تحول استراتيجية التسويق هي الخطوة الأولى في تقديم المنتجات للمستهلكين. مع التطورات التكنولو

ن الحصول ممن التقليدي )غير متصل بالإنترنت( إلى الرقمي )عبر الإنترنت(، مما يمكّن العملاء  التسويق

قمي من على معلومات المنتج وإجراء المعاملات عبر الإنترنت عبر الوسائط الرقمية. يجعل التسويق الر

عن معلومات  لعملاء البحثالسهل جداً على رجال الأعمال مراقبة احتياجات العملاء وتلبيتها، بينما يمكن ل

 المنتج دون الحاجة إلى مغادرة المنزل.

كاتالشر منتجات مبيعات لزيادة الرقمي التسويق لاستخدام الإستراتيجية بتحليل المتعلق البحث هذا  

 ممارسات وتحليل اكتشاف (1 :هي الأهداف هذه .هدفان له Kell Fashion في والمتوسطة الصغيرة

تجرم في الرقمي التسويق  Kell Fashion. 2) تحليل وتحليل لمعرفة SWOT يالرقم التسويق لاستخدام  

 .الوصفية النوعية الأساليب البحث من النوع هذا يستخدم .Kell Fashion متجر في

ةعد تتضمن Kell Fashion Store متجر في الرقمي التسويق استخدام ممارسة أن الأبحاث نتائج تظهر  

 Kell Fashion لمتاجر ذلك يتيح .Facebookو WhatsAppو TikTokو Shopee مثل منصات

Stores لتسويقا ممارسات خلال من .لذلك وفقًا المنتجات وتوفير ورغباتهم المستهلكين احتياجات مراقبة  

معا بشكل السوق في ظهورها وزيادة المنتجات مبيعات زيادة Kell Fashion Store لـ يمكن ،الرقمي . 

تخداملاس SWOT تحليل يسلط  عدة على الضوء Kell Fashion Store متجر في الرقمي التسويق 

ديدةج منتجات إنشاء (2 .المستهلك وولاء رضا على للحفاظ المنتج جودة على الحفاظ (1 .رئيسية خطوات  

 استخدام (4 .التجارية العلامة صورة لتعزيز جذاب ويب موقع إنشاء (3 .الحالية العملاء لاحتياجات وفقًا

لوسائ لمنتجاتا تصميم تطوير في الاستمرار (5 .للمنتجات للترويج المباشر البث مثل الاجتماعي التواصل   

 Kell Fashion Store لـ يمكن ،الخارجية والفرص الداخلية القوة نقاط بين الجمع خلال من .والابتكار

 .المبيعات لزيادة الرقمي التسويق استخدام نتائج من قدر أقصى تحقيق

رةوالصغي الصغر المتناهية المشروعات ،التسويق استراتيجية ،الرقمي التسويق :المفتاحية الكلمات  

 كيل أزياء ،والمتوسطة
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonemena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ذ
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 ُ  Dammah U U 

Contoh : 
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 kataba  = كَتبََ 

ءِلَ   su’ila = س 

 hasuna = حَس نَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh: 

 kaifa = كَىْف

 qaula = قوَْلَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas يا

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 dammah dan wau Ú u dan garis atas و  

Contoh: 

َ  قَلَ   qala subhanaka =  نكََ  س بْحا

 iz qala yusufu li abihi = بىِْهِ  لِاَ  س ف   ى و قالََ  اِذَ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 
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Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh: 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = طفَالْ  لْاَ  ا وْضَه   رَ 

 talhah =  طَلْحَه  

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh: 

 rabbana =  رَبَّناَ 

مَ   nu’   ‘ima =  ن ع ِ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ا ل . 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 
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Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu: 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh: 

 asy-syamsu  = لشَّمْس   اَ  ad-dahru  = هْر   لدَّ  اَ 

 al-lailu  = للَّىْل   اَ   an-namlu  = لْنمَْل   اَ 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu: 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 k ك .J 10 ج .3

 m م .ḥ 11 ح .4

 w و .Kh 12 خ .5

 h ه .13 ’− ع .6

 y ي .G 14 غ .7

Contoh: 

   al-qamaru =  لْقمَر   اَ 
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 al-faqru =  لْفقَْر   اَ  

 al-gaibu =  لْغىَْب   اَ 

 al-‘ainu =  لْعىَْن   اَ 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

 umirtu = أ مِرْت     syai’un = شَىْئ  

 akala  = أكََلَ    inna =  انٍَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh: 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  الْخَلِىْل ابِْرَاهِىْم  

ِ  بسِْمِ  رْسهَا ىهَا مَجْر اللَّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = وَم 

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. Contoh: 

د ِ  وَمَا حَمَّ  Wa ma Muhammad illa rasul =  الاَّرَس وْل ِ  م 

ِ  الَْحَمْد    Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = الْعَالمَِىْنَ  رَب ِ  لِِلَّ
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh: 

 ِ  Lillahi al-amru jami’an =  جَمِىْعًا لْامَْر   ا لِِل ِ

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = عَلِىْم ِ  شَىْئ بكِ ل ِ  وَاللَّّ  

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran 

tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman 

praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 

  


