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ABSTRAK

TASYA FEBRIANI ADRIANA. NIM: 2008205005. “PENGARUH
PENGETAHUAN PERPAJAKAN, E-FILING DAN KUALITAS PELAYANAN
RELAWAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DI IAIN SYEKH NURJATI CIREBON (SURVEY PADA TAX
CENTER IAIN SYEKH NURJATI CIREBON)”, 2024.

Secara umum, pajak yang berlaku di Indonesia dapat dibedakan menjadi
pajak pusat dan pajak daerah. Pajak merupakan sumber pembiayaan terbesar negara
dalam melaksanakan kegiatan pemerintahan, yang menjadi obyek pajak adalah
penghasilan. Hasil pemungutan pajak mampu membiayai pembelanjaan atau
kebutuhan Negara. Untuk memaksimalkan penerimaan pajak perlu adanya
kepatuhan wajib pajak. Dalam hal ini masih banyak wajib pajak yang belum
mengerti tujuan dan fungsi dari pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pengetahuan perpajakan, E-Filing, dan kualitas pelayanan relawan pajak
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada Tax Center IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif serta teknik pengumpulan
data melalui survei yang dilakukan dengan cara mengumpulkan sampel dari
populasi dengan menggunakan angket atau kuesioner sebagai alat ukur data.
Populasi dalam penelitian ini adalah semua Wajib Pajak yang berstatus Aktif di
Kota Cirebon yaitu sebanyak 232 Wajib Pajak. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 70 Wajib Pajak dengan menggunakan metode purposive
sampling. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini diantaranya
analisis persamaan regresi linier berganda, uji t, uji F, koefisien determinasi dan uji
asumsi klasik dengan bantuan pengolahan data menggunakan aplikasi Statistical
Product and Service Soution (SPSS) Versi 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Pengetahuan Perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, sedangkan
E-Filing berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi dan Kualitas Pelayanan Relawan Pajak tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil uji Simultan (uji
f) menunjukan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 10,36 > F
tabel 2,74 artinya Pengetahuan Perpajakan, E-Filing, dan Kualitas Pelayanan
Relawan Pajak berpengaruh secara simultan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada Tax Center IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Hasil dari R square
sebesar 0,3202 sehingga dapat diketahui terdapat yang simultan antara
Pengetahuan Perpajakan, E-Filing dan Kualitas Pelayanan Relawan Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Tax Center IAIN Syekh
Nurajati Cirebon sebesar 32,02%.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, E-Filing, Kualitas Pelayanan Relawan
Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

TASYA FEBRIANI ADRIANA. NIM : 2008205005, “THE INFLUENCE OF
TAXATION KNOWLEDGE, E-FILING AND THE QUALITY OF TAX
VOLUNTEER SERVICES ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE AT
IAIN SYEKH NURJATI CIREBON (SURVEY AT THE TAX CENTER OF
IAIN SYEKH NURJATI CIREBON)”, 2024.

In general, the taxes that apply in Indonesia can be divided into central
taxes and regional taxes. Tax is the largest source of financing for a country in
carrying out government activities, the object of tax is income. The results of tax
collection are able to finance state expenses or needs. To maximize tax revenues,
taxpayer compliance is very necessary. In this case, there are still many taxpayers
who do not understand the purpose and function of tax. This research aims to
determine the influence of tax knowledge, E-Filing, and the quality of tax
volunteer services on individual taxpayer compliance at the Tax Center IAIN
Syekh Nurjati Cirebon

This research uses quantitative methods and data collection techniques
through surveys which are carried out by collecting samples from the population
using questionnaires as a data measuring tool. The population in this research is
all taxpayers with active status in Cirebon City, namely 232 taxpayers. The sample
used in this research was 70 taxpayers using a purposive sampling method. The
data analysis techniques used in this research include multiple linear regression
equation analysis, t test, F test, coefficient of determination and classical
assumption test with the help of data processing using the Statistical Product and
Service Solution (SPSS) Version 26 application.

The research results show that Tax Knowledge has a positive and
significant effect on Individual Taxpayer Compliance, while E-Filing has an effect
but is not significant on Individual Taxpayer Compliance and the Quality of Tax
Volunteer Services does not have a significant effect on Individual Taxpayer
Compliance. . The results of the simultaneous test (f test) show a significant value
of 0.000 < 0.05 and a calculated F value of 10.36 > F table 2.74, meaning that
Tax Knowledge, E-Filing, and Tax Volunteer Service Quality simultaneously
influence Taxpayer Compliance. Private at the Tax Center of IAIN Syekh Nurjati
Cirebon. The R square result is 0.3202, so it is known that there is a simultaneous
relationship between Tax Knowledge, E-Filing, and Tax Volunteer Service Quality
on Individual Taxpayer Compliance at the Tax Center of IAIN Syekh Nurjati
Cirebon of 32.02%.

Keywords: Tax Knowledge, E-Filing, Tax Volunteer Service Quality and Taxpayer
Compliance
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NOTA DINAS

Kepada Yth
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon
Di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penelitian skripsi saudara/I
Tasya Febriani Adriana, NIM: 2008205005 dengan judul: “PENGARUH PENGARUH
PENGETAHUAN PERPAJAKAN, E-FILING DAN KUALITAS PELAYANAN
RELAWAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
DI TAIN SYEKH NURJATI CIREBON (Survey Pada Tax Center IAIN Syekh Nurjati
Cirebon)” Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah diajukan kepada Jurusan
Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Syekh
Nurjati Cirebon untuk di Munagasyahkan.
Wassalamu’alaikum, Wr. Wh.
Menyetujui,
Pembimbing I, Pembimbing II,

s ¢

Abdul Ghoni, M.A. Haulah Nakhwatunnisa, M.Si.
NIP. 19841012 201903 1 008 NIP. 19840208 201903 2 005

Mengetahui,




LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, E-
FILING DAN KUALITAS PELAYANAN RELAWAN PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI IAIN SYEKH NURJATI
CIREBON (SURVEY PADA TAX CENTER IAIN SYEKH NURJATI CIREBON)”, olch
Tasya Febriani Adriana, NIM: 2008205005, telah diajukan dalam sidang Munaqasyah
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada tahun 2024,

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana Akuntansi
(S.Akun) pada Jurusan Akuntansi Syariah (AKSYAR) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI) pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munaqasyah

Sekretaris Sidang,

Waduil Kasyful Anwar, M.Si.

NIP. 19870827 201903 1 009

Penguji I, Penguji I1,

r

Tuizz Abdul
addd Kasyful Anwar, M.Si.

NIP. 19870827 201903 1 009

NIP. 19800314 200801 2 018

vi



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Tasya Febriani Adriana

NIM : 2008205005

Tempat, Tanggal Lahir : Serang, 04 Februari 2001

Alamat : JI. Anggrek Raya No.74A RT 002 RW 005, Kel. Tukmudal,

Kec. Sumber, Kabupaten Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, E-FILING, DAN KUALITAS PELAYANAN RELAWAN PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI JTAIN SYEKH
NURJATI CIREBON (Survey Pada Tax Center IAIN Syekh Nurjati Cirebon)” ini beserta
isinya adalah benar-benar hasil karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari
sumber lain telah dikutip dengan cara penelitian yang sesuai.

Atas pernyataan ini, Saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang dijatuhkan
kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian hari ditemukan adanya
pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon, 20 Mei 2024
Saya yang menyatakan,

%' had:

Tasya Febriani Adriana

NIM: 2008205005
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KATA PERSEMBAHAN

Segala puji bagi Allah SWT, atas segala nikmat yang telah engkau berikan
kepada hamba, yang mengajari segala [lmu yang ada di alam semesta ini sehingga
hamba dapat menyelesaikan skripsi ini dan diselesaikan dengan sebaik-baiknya.
Shalawat serta salam selalu terlimpahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad

SAW yang merupakan suri tauladan bagi umat Islam.

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang tua saya terutama ayah saya
tercinta Dian Martiana dan Ibu Novi Yulia yang telah memberikan dukungan moril
maupun materi serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan saya, juga mamah Siti
Hajar selaku ibu kandung, karena tiada kata seindah lantunan doa dan tiada doa
yang paling khusuk selain doa yang terucap dari orang tua. Ucapan terimakasih saja
tak akan pernah cukup untuk membalas kebaikan orang tua, karena itu terimalah

persembahan bakti dan cinta ku untuk kalian bapak ibuku.

Saya sampaikan terima kasih kepada Bapak Abdul Ghoni M.A dan Ibu
Haulah Nakhwatunnisa, M. Si selaku Dosen pembimbing, penguji dan pengajar,
yang selama ini telah tulus dan ikhlas meluangkan waktunya untuk menuntun dan
mengarahkan saya, memberikan bimbingan dan pelajaran yang tiada ternilai
harganya, agar saya menjadi lebih baik. Terimakasih banyak Bapak dan Ibu dosen,

jasa kalian akan selalu terpatri di hati.
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(Tasya Febriani Adriana)
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