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ABSTRAK 

 

NURUL HAMDALAH, NIM: 2008205105, PENGARUH BIAYA PEMASARAN 

TERHADAP LABA DENGAN VOLUME PENJUALAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING (STUDI KASUS PADA PELAKU USAHA BIDANG KULINER 

DAN FASHION YANG MENGGUNAKAN JASA PROMOSI SELEBGRAM DI 

WILAYAH KOTA CIREBON). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan antara biaya pemasaran dan volume penjualan terhadap laba pada 

pelaku usaha bidang kuliner dan fashion yang menggunakan jasa promosi 

selebgram di wilayah Kota Cirebon. Penelitian ini dilatarbelakangi dengan 

sebagian besar pelaku usaha yang mengalami kesulitan dalam mengalokasikan 

anggaran pemasaran dikarenakan memiliki sumber daya terbatas. Saat ini sudah 

banyak pelaku usaha yang memasarkan produknya melalui sosial media seperti 

Instagram melalui jasa promosi selebgram atau influencer. Oleh karena itu, penting 

untuk memahami dampak biaya pemasaran terhadap volume penjualan yang 

dipromosikan melalui selebgram. Dengan begitu para pelaku usaha dapat 

mengefektivitaskan penggunaan biaya pemasaran dalam memanfaatkan selebgram 

terhadap peningkatan volume penjualan dan laba yang diperolehnya.  

 Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (Field Research) dengan 

pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 44 responden. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket, studi kepustakaan, dan 

dokumentasi. Analisis yang digunakan meliputi uji instrument penelitian, uji asumsi 

klasik, uji analisis jalur, dan uji hipotesis menggunakan SPSS 26. 

 Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisis jalur dan uji T (parsial) 

menunjukkan bahwa biaya pemasaran secara parsial berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap laba pada pelaku usaha di Kota Cirebon dan volume 

penjualan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap laba pada 

pelaku usaha di Kota Cirebon. Hasil analisis jalur dan uji F (simultan) 

menunjukkan nilai Fhitung (26,381) > Ftabel (3,22) yang berarti terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara biaya pemasaran terhadap volume penjualan pada 

pelaku usaha di Kota Cirebon. Berdasarkan hasil analisis jalur, uji T, dan uji F 

volume penjualan memediasi pengaruh antara biaya pemasaran terhadap laba 

pada pelaku usaha di Kota Cirebon dengan nilai signifikansi 0,011 < 0,05 dan 

0,259 > 0,05 serta nilai perhitungan dari Standardized Coefficients Beta 0,309. 

Dengan begitu terdapat pengaruh tidak langsung biaya pemasaran melalui volume 

penjualan terhadap laba sebesar 0,309 yang artinya volume penjualan memediasi 

pengaruh antara biaya pemasaran terhadap laba pada pelaku usaha di Kota 

Cirebon. 

Kata kunci: Biaya Pemasaran, Laba, Volume Penjualan  
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ABSTRACT 

 

NURUL HAMDALAH, NIM:  2008205105, THE EFFECT OF MARKETING 

COSTS ON PROFITS WITH SALES VOLUME AS AN INTERVENING 

VARIABLE (CASE STUDY ON CULINARY AND FASHION BUSINESS 

ACTORS WHO USE CELEBRITY PROMOTION SERVICES IN THE 

CIREBON CITY AREA). 

 This study aims to determine the partial and simultaneous effect between 

marketing costs and sales volume on net profit in culinary and fashion businesses 

that use celebrity promotion services in the Cirebon City area. This research is 

motivated because there are still many business actors who have difficulty in 

allocating marketing budgets because they have limited resources. Currently, there 

are many business actors who market their products through social media such as 

Instagram through celebrity or influencer promotion services. Therefore, it is 

important to understand the impact of marketing costs on the sales volume 

promoted through celebrities. That way business actors can effectively use 

marketing costs in utilizing celebrities to increase sales volume and net profit 

obtained. 

 This research includes field research with a quantitative approach. The 

number of samples used was 44 respondents. Data collection techniques through 

the dissemination of questionnaires, literature standards, and documentation. The 

analysis used includes research instrument tests, classical assumption tests, path 

analysis tests, and hypothesis tests using SPSS 26. 

 Based on the results of the study, the results of the path analysis and T test 

(partial) show that marketing costs partially have a negative and insignificant effect 

on net profit for businesses in Cirebon City and sales volume partially have a 

positive and significant effect on net profit for businesses in Cirebon City. The 

results of the path analysis and F test (simultaneous) show the value of Fcalculate 

(26.381) > Ftabel (3.22) which means that there is a positive and significant 

influence between marketing costs on sales volume in Cirebon City. Based on the 

results of the path analysis, T test, and F test, sales volume mediates the effect 

between marketing costs on net profit for business actors in Cirebon City with 

significance values of 0.011 < 0.05 and 0.259 > 0.05 and calculation values from 

Standardized Coefficients Beta 0.309. That way there is an indirect influence of 

marketing costs through sales volume on net profit of 0.309 which means that sales 

volume mediates the influence between marketing costs on net profit for business 

actors in Cirebon City. 

Keywords: Marketing Cost, Net Profit, Sales Volume 
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 تجريدي 

 

  ، الحمد الله  المبيعات ،    NIM: 2008205105نور  الربح مع حجم  التسويق على صافي  تكاليف  تأثير 

يستخدمون خدمات ترويج كمتغير متداخل )دراسة حالة حول الجهات الفاعلة في مجال الطهي والأزياء الذين  

 (.CIREBONالمشاهير في منطقة مدينة 

المبيعات على صافي   التسويق وحجم  تكاليف  بين  الجزئي والمتزامن  التأثير  إلى تحديد  الدراسة  تهدف هذه 

الربح في شركات الطهي والأزياء التي تستخدم خدمات ترويج المشاهير في منطقة مدينة سيريبون. هذا البحث  

الذين يجدون صعوبة في تخصيص مدفوع لأنه لا يزال هناك العديد من الجهات الفاعلة في مجال الأعمال  

ميزانيات التسويق لأن لديهم موارد محدودة. يوجد حاليا العديد من الجهات الفاعلة في مجال الأعمال التي تقوم 

من خلال خدمات ترويج المشاهير   Instagramبتسويق منتجاتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي مثل 

ثير تكاليف التسويق على حجم المبيعات التي يتم الترويج لها من خلال  أو المؤثرين. لذلك ، من المهم فهم تأ

المشاهير. وبهذه الطريقة يمكن للجهات الفاعلة في مجال الأعمال استخدام تكاليف التسويق بشكل فعال في  

 . الاستفادة من المشاهير لزيادة حجم المبيعات وصافي الربح الذي تم الحصول عليه

المستخدمة    العينات  الكمي. وبلغ عدد  النهج  الميداني مع  البحث  البحث  عينة من    44يتضمن هذا 

يت والتوثيق.  الأدبيات  ومعايير  الاستبيانات  نشر  من خلال  البيانات  جمع  تقنيات  التحليل المستجيبين.  ضمن 

واختبارات   المسار  تحليل  واختبارات  الكلاسيكية  الافتراض  واختبارات  البحث  أدوات  اختبارات  المستخدم 

. SPSS 26الفرضيات باستخدام   

الدراسة ، تظهر نتائج تحليل المسار واختبار    التسويق لها  )  Tبناء على نتائج  جزئي( أن تكاليف 

المبيعات له جزئيا وأن حجم    Cirebonجزئيا تأثير سلبي وغير مهم على صافي الربح للشركات في مدينة  

 Fتظهر نتائج تحليل المسار واختبار  .  Cirebonتأثير إيجابي وكبير على صافي الربح للشركات في مدينة  

مما يعني أن هناك تأثيرا إيجابيا ومعنويا بين   )26.381( > Ftabel )3.22( Fcalculate)متزامن( قيمة  

واختبار    Tاستنادا إلى نتائج تحليل المسار واختبار .  Cirebonتكاليف التسويق على حجم المبيعات في مدينة  

F    ،  يتوسط حجم المبيعات التأثير بين تكاليف التسويق على صافي الربح للجهات الفاعلة في مدينةCirebon 

الموحدة    0.05<    0.259و    0.05<    0.011بقيم دلالة   المعاملات  الحساب من  بهذه  .  Beta 0.309وقيم 

تأث البالغ الطريقة يكون هناك  الربح  المبيعات على صافي  التسويق من خلال حجم  لتكاليف  مباشر  ير غير 

مما يعني أن حجم المبيعات يتوسط التأثير بين تكاليف التسويق على صافي الربح للجهات الفاعلة في   0.309

 . Cirebonمدينة 

 : تكلفة التسويق ، صافي الربح ، حجم المبيعات الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

 Pedoman Transliterasi Arab Latin merupakan Hasil Keputusan Bersama 

Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b//U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج 

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ 

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ...

 Fathah dan wau Au a dan u وَْ... 

Contoh: 

 kataba  كَتَبَ  -

 fa`ala  فَ عَلَ  -

 suila  سُئِلَ  -
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 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ... 

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ... 

Contoh: 

 qāla  قاَلَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرَةُ  -

 talhah   طلَْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر  -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 
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 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الَْْلَالُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/Wa innallāha  وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 
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huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/Alhamdu lillāhi  الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا  - ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِلِِ  الأمُُوْرُ جََِ

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 


