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ABSTRAK

NURUL HAMDALAH, NIM: 2008205105, PENGARUH BIAYA PEMASARAN
TERHADAP LABA DENGAN VOLUME PENJUALAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING (STUDI KASUS PADA PELAKU USAHA BIDANG KULINER
DAN FASHION YANG MENGGUNAKAN JASA PROMOSI SELEBGRAM DI
WILAYAH KOTA CIREBON).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan
simultan antara biaya pemasaran dan volume penjualan terhadap laba pada
pelaku usaha bidang kuliner dan fashion yang menggunakan jasa promosi
selebgram di wilayah Kota Cirebon. Penelitian ini dilatarbelakangi dengan
sebagian besar pelaku usaha yang mengalami kesulitan dalam mengalokasikan
anggaran pemasaran dikarenakan memiliki sumber daya terbatas. Saat ini sudah
banyak pelaku usaha yang memasarkan produknya melalui sosial media seperti
Instagram melalui jasa promosi selebgram atau influencer. Oleh karena itu, penting
untuk memahami dampak biaya pemasavan terhadap volume penjualan yang
dipromosikan melalui selebgram. Dengan -begitu para pelaku usaha dapat
mengefektivitaskan pengguriaan biaya pemasaran dalam memanfaatkan selebgram
terhadap peningkatan volume penjualan dan laba yang diperolehnya.

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (Field Research) dengan
pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 44 responden.
Teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket, studi kepustakaan, dan
dokumentasi. Analisis yang digunakan meliputi uji instrument penelitian, uji asumsi
klasik, uji analisis jalur, dan uji hipotesis menggunakan SPSS 26.

Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisis jalur dan wji T (parsial)
menunjukkan bahwa biaya pemasaran secava parsial berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap laba pada pelaku usaha di Kota Cirebon dan volume
penjualan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap laba pada
pelaku usaha di Kota Cirebon. Hasil analisis jalur dan wuji F (simultan)
menunjukkan nilai Fhinng (26,381) > Ftavel (3,22) yang berarti terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara biaya pemasaran terhadap volume penjualan pada
pelaku usaha di Kota Cirebon. Berdasarkan hasil analisis jalur, uji T, dan uji F
volume penjualan memediasi pengaruh antara biaya pemasaran terhadap laba
pada pelaku usaha di Kota Cirebon dengan nilai signifikansi 0,011 < 0,05 dan
0,259 > 0,05 serta nilai perhitungan dari Standardized Coefficients Beta 0,309.
Dengan begitu terdapat pengaruh tidak langsung biaya pemasaran melalui volume
penjualan terhadap laba sebesar 0,309 yang artinya volume penjualan memediasi
pengaruh antara biaya pemasaran terhadap laba pada pelaku usaha di Kota
Cirebon.

Kata kunci: Biaya Pemasaran, Laba, Volume Penjualan



ABSTRACT

NURUL HAMDALAH, NIM: 2008205105, THE EFFECT OF MARKETING
COSTS ON PROFITS WITH SALES VOLUME AS AN INTERVENING
VARIABLE (CASE STUDY ON CULINARY AND FASHION BUSINESS
ACTORS WHO USE CELEBRITY PROMOTION SERVICES IN THE
CIREBON CITY AREA).

This study aims to determine the partial and simultaneous effect between
marketing costs and sales volume on net profit in culinary and fashion businesses
that use celebrity promotion services in the Cirebon City area. This research is
motivated because there are still many business actors who have difficulty in
allocating marketing budgets because they have limited resources. Currently, there
are many business actors who market their products through social media such as
Instagram through celebrity or influencer promotion services. Therefore, it is
important to understand the impact of marketing costs on the sales volume
promoted through celebrities. That way ' business actors can effectively use
marketing costs in utilizing celebrities to increase sales volume and net profit
obtained.

This research includes field research with a quantitative approach. The
number of samples used was 44 respondents. Data collection techniques through
the dissemination of questionnaires, literature standards, and documentation. The
analysis used includes-research instrument tests, classical assumption tests, path
analysis tests, and hypothesis testsusing SPSS 26.

Based on the results of the study, the results of the path analysis and T test
(partial) show that marketing costs partially have a negative and insignificant effect
on net profit for businesses in Cirebon. City and sales volume partially have a
positive and significant effect on net profit for businesses in Cirebon City. The
results of the path analysis and F test (simultaneous) show the value of Fcalculate
(26.381) > Ftabel (3.22) which means that there is a positive and significant
influence between marketing costs on sales volume in Cirebon City. Based on the
results of the path analysis, T test, and F test, sales volume mediates the effect
between marketing costs on net profit for business actors in Cirebon City with
significance values of 0.011 < 0.05 and 0.259 > 0.05 and calculation values from
Standardized Coefficients Beta 0.309. That way there is an indirect influence of
marketing costs through sales volume on net profit of 0.309 which means that sales
volume mediates the influence between marketing costs on net profit for business
actors in Cirebon City.

Keywords: Marketing Cost, Net Profit, Sales Volume
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin merupakan Hasil Keputusan Bersama

Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa 5 es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di

bawah)

¢ Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
3 Ra R Er
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3 Zai Z Zet

" Sin S Es

B Syin Sy es dan ye

o Sad $ es (dengan titik di bawah)

2 Dad d de (dengan titik di
bawah)

b Ta t te (dengan titik di bawah)

b Za zZ zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

& Fa F Ef

é Qaf Q Ki

H Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

9 Wau \W% We

A Ha H Ha

: Hamzah ¢ Apostrof
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B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_ Fathah A A
—_ Kasrah I I
Z Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L Fathah dan ya Ai adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- <X kataba
- e fa'ala

- e suila
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- &¥ kaifa

- J#  haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
e Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
T Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
Ly Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:
- Js qala
- & rama
- s qila

- Jk  yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JUbY A raudah al-atfal/raudahtul atfal
- Bgdiisad al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah
- sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf; yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- B nazzala

- al-birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf'yang langsung mengikuti
kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
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G.

H.

I

- 9 ar-rajulu
- & al-qalamu
- 330 asy-syamsu

- 4 al-jalalu

Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- &k ta’khuzu

- ik syai’un

- 49 an-nau’u

- g inna
Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata; baik fail,“istm maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

=GB AE @ b Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/Wa innallaha

lahuwa khairurraziqin

- Bl 5 B Y oy Bismillahi majreha wa mursaha

Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
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huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- G g 4 s Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/Alhamdu lillahi
rabbil ‘alamin
- e A Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
- e e Allaahu gaftirun rahim
S Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jamT an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasthan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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