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ABSTRAK

MERRY EFRIYANI. NIM: 2008205102, “PENGARUH PENERAPAN SELF-
ASSESSMENT SYSTEM DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA CIREBON SATU”, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan self-
assessment system dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cirebon Satu. Indonesia
merupakan salah satu negara berkembang di dunia yang selalu melakukan
pembangunan di beberapa sektor. Untuk memenuhi kebutuhan serta mencapai
pertumbuhan ekonomi, negara mengumpulkan pajak. Tingkat kepatuhan yang
tinggi dari Wajib Pajak artinya berkontribusi pada pemenuhan pendapatan negara
untuk mendukung pembangunan dan penyediaan layanan publik.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan jenis pendekatan asosiatif. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik non probability sampling dengan metode accidental sampling.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan metode
pengumpulan data berupa kuesioner. Total populasi dalam penelitian ini terdiri
dari 127.404 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Cirebon Satu. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100. Adapun uji
coba instrumen dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan
bantuan statistical product and service soution versi 22.

Hasil dari penelitian ini didapati nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan f
hitungsebesar 88,730 > 3,09. Dengan demikian, variabel Self-Assessment System
dan Sosialisasi Perpajakan secara simultan (bersama-sama) berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sementara itu, didapati
nilai Adjust R Square sebesar 0,639. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel self-
assessment system dan sosialisasi perpajakan mampu menjelaskan sebanyak
63,9% variabel kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi. Sebesar 36,1% dari variabel
tersebut  di luar lingkup penelitian yang turut berperan dalam memengaruhi
tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata Kunci: Self-Assessment System, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

MERRY EFRIYANI. NIM: 2008205102, "THE EFFECT OF THE
IMPLEMENTATION OF THE SELF-ASSESSMENT SYSTEM AND TAX
SOCIALIZATION ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE AT THE
CIREBON SATU PRATAMA TAX SERVICE OFFICE", 2024.

This study aims to determine the effect of the implementation of the self-
assessment system and tax socialization on the compliance of Individual
Taxpayers at the Cirebon Satu Pratama Tax Service Office. Indonesia is one of
the developing countries in the world that always carries out development in
several sectors. To make ends meet as well as achieve economic growth, the state
collects taxes. The high level of compliance of taxpayers means contributing to
the fulfillment of state revenues to support the development and provision of
public services.

The method used in this study is a quantitative method with an associative
type of approach. Sampling in this study used non-probability sampling techniques
with accidental sampling methods. The type of data used in this study is primary
data with a data collection method in the form of questionnaires. The total
population in this study consisted of 127,404 Individual Taxpayers registered at
the Cirebon Satu Pratama Tax Service Office. The number of samples used is 100.
The instrument trials with validity tests and reliability tests. The data analysis
technique used in this study is multiple linear regression analysis with the help of
statistical product and service soution version 22.

The results of this study found a significance value of 0.000 < 0.05 and f
count of 88.730 > 3.09. Thus, the variables of Self-Assessment System and Tax
Socialization simultaneously (together) have a significant effect on the
compliance of Individual Taxpayers. Meanwhile, it found an Adjust R Square
value of 0.639. These results show that the variables of self-assessment system
and tax socialization are able to explain as many as 63.9% of individual taxpayer
compliance variables. As much as 36.1% of these variables are outside the scope
of research which also plays a role in influencing the level of compliance of
Individual Taxpayers.

Keywords: Self-Assessment System, Socialization. Taxation, Individual Taxpayer
Compliance Pribadi
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Allah SWT vyang telah memberikan kemudahan dan kelancaran dalam
menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini merupakan hasil dari perjuangan yang tak
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor:
158Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
J Alif | Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan
- Ba B Be
Gl Ta T Te
& Tsa S Es (dengan titik diatas)
d Jim J Je
z ha h Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)
) Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy Es dan Ye
ua s ad S Es (dengan titik dibawah)
Ua dad d De (dengan titik dibawah)
L ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain 1. Apostrof terbalik
¢ Ghain G Ge
a Fa F Ef
E Qaf Q Qi
| Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
O Nun N En
K Wau W We
° Ha H Ha
c Hamzah _’ Apostrof
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s \ Ya Y | Ye
B. Vokal

Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
| Kasrah | |
i Dhammah U U
Contoh:
K = Kataba
VS = Hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
[:.51 Fathah dan Ya Ai Adanl
3 Fathah dan Wau Au A danU
Contoh:
<l = Kuifa
J$ = Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
sl Fathah dan Alif/Ya A A dan Garis Atas
S Fathah dan Ya | I dan Garis Atas
5 Dhammah dan Wawu U U dan Garis Atas
Contoh:
ala = Mata
=y = Rama
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J& = Qiyla
&34 = Yamutu
D. Ta Marbuthah
Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu:
1. Ta Marbuthah Hidup
Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dhammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbuthah Mati
Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbuthahitu transliterasinya dengan /h/.

Contoh:

JakY) da ) = Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul Athfal
aall = Talhah

&) — Al-Hikmah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda Syaddah atau Tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi Syaddah itu.

Contoh:

W) = Rabbana

e’:' =Nu’ ‘Ima
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J.
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
qamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
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Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /lI/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Contoh :

5adll = Ad-Dahru
Ja = An-Namlu
C)‘ﬁ‘ = Asy-Syamsu
d = Al-Lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
Contoh :
}493‘ = Al-Qamaru
Gl = A-Ghaibu
3955\ = Al-Faqru
f);\ij‘ = Al-‘Ainu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
8% = Syai’'un
u\ = Inna
&—UA}‘ = Umirtu
H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
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di tulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari
Al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut
menjadi bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh.

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan

huruf awal kata sandang. Contoh :

in»j y‘ KVESA %) = Wama Muhammad [lla Rasul
Gadall Gy aaall = dlhamduliliahi Rabbil-Alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh :

[CAPES }“W 4,\1 = Lillahi AI-Amru Jami’an

ale g0l JS—‘ s = Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim

. Lafadz Al-Jalalah (V)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal), ditranliterasi tanpa
huruf hamzah.

Contoh :
f\f‘\ Cee = Dinullah
A\ = Billahi
Adapun ta marbii’'tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf (t).A
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