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ABSTRAK 

SINTA YOKAWATI. NIM: 2008205039. “EFEKTIVITAS KINERJA BADAN 

PENDAPATAN DAERAH DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN 

PAJAK DAERAH KABUPATEN MAJALENGKA PERIODE 2020-2022”. 

Penerimaan pajak Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Majalengka tahun 

2021 mengalami penurunan tingkat rasio efektivitas dibandingkan rasio efektivitas 

tahun 2020 dan 2022. Hal ini disebabkan oleh target penetapan anggaran yang 

terlalu tinggi, tingkat kesadaran masyarakat yang rendah tentang pembayaran pajak 

dan sosialisasi yang belum merata. Selain itu, pembayaran pajak sering dilakukan 

secara manual serta dibayarkan secara langsung ke kantor Badan Pendapatan 

Daerah karena masyarakat kurang memahami pembayaran pajak secara online. 

Maka dari itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas 

kinerja Badan Pendapatan Daerah dalam meningkatkan penerimaan pajak daerah 

Kabupaten Majalengka periode 2020-2022. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif empiris dengan menggunakan 

teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan data 

primer dengan melakukan wawancara pihak terkait dan data sekunder yaitu data 

yang didapatkan langsung dari tempat penelitian. Teknik keabsahan data 

menggunakan teknik triangulasi dan teknik analisis data menggunakan model Miles 

dan Hubberman yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kinerja Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Majalengka dalam meningkatkan penerimaan pajak periode 2020-2022 

termasuk dalam kategori efektif. Hal ini ditunjukkan rasio efektivitas dengan 

persentase 91,48% berada dikategori efektif, karena tingkat penerimaan pajak 

daerah selalu meningkat setiap tahun. 

Kata kunci: Efektivitas, Kinerja, Badan Pendapatan Daerah, Pajak Daerah 
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ABSTRACT 

SINTA YOKAWATI. NIM: 2008205039. "PERFORMANCE 

EFFECTIVENESS OF REGIONAL REVENUE AGENCY IN INCREASING 

REGIONAL TAX REVENUE OF MAJALENGKA DISTRICT PERIOD 2020-

2022". 

The Majalengka Regency Regional Revenue Agency's tax revenue in 2021 

experienced a decrease in the effectiveness ratio compared to the effectiveness ratio 

in 2020 and 2022. This was caused by the budget setting target being too high, the 

low level of public awareness regarding tax payments and uneven socialization. 

Apart from that, tax payments are often made manually and paid directly to the 

Regional Revenue Agency office because people do not understand paying taxes 

online. Therefore, the aim of this research is to determine the level of effectiveness 

of the Regional Revenue Agency's performance in increasing regional tax revenues 

in Majalengka Regency for the 2020-2022 period. 

This research is empirical qualitative research using observation, interview 

and documentation techniques. The data source used is primary data by conducting 

interviews with related parties and secondary data, namely data obtained directly 

from the research site. Data validity techniques use triangulation techniques and 

data analysis techniques use the Miles and Hubberman model, namely data 

reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results of the research show that the performance of the Majalengka 

Regency Regional Revenue Agency in increasing tax revenues for the 2020-2022 

period is included in the effective category. This is shown by the effectiveness ratio 

with a percentage of 91.48% in the effective category, because the level of regional 

tax revenue always increases every year. 

Keywords: Effectiveness, Performance, Regional Revenue Agency, Regional Tax 
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 خلاصة

تإيرادا زيادة في الإقليمية الإيرادات وكالة أداء فعالية" .٨٢.٥.٣٩..٢ :ىهة .يوكاواتي سينتا  الضرائب 

ماجالينجكا منطقة لفترة الإقليمية ٢.٢. -٢.٢٢". 

فاضًا في انخ 2021شهدت الإيرادات الضريبية لوكالة الإيرادات الإقليمية في ماجالينجكا ريجنسي في عام 

.٢.٢نسبة الفعالية مقارنة بنسبة الفعالية في عامي - يزانية مرتفعاً . وقد نتج ذلك عن كون هدف تحديد الم٢.٢٢

جتماعية. للغاية، وانخفاض مستوى الوعي العام فيما يتعلق بمدفوعات الضرائب وعدم التكافؤ. التنشئة الا

رادات الإقليمية ائب يدوياً ودفعها مباشرة إلى مكتب وكالة الإيوبصرف النظر عن ذلك، غالباً ما يتم دفع الضر

توى فعالية لأن الناس لا يفهمون دفع الضرائب عبر الإنترنت. ولذلك فإن الهدف من هذا البحث هو تحديد مس

.٢.٢كا للفترةأداء وكالة الإيرادات الإقليمية في زيادة الإيرادات الضريبية الإقليمية في منطقة ماجالينج -٢.٢٢. 

 المستخدم البيانات مصدر .والتوثيق والمقابلة الملاحظة تقنيات باستخدام تجريبي نوعي بحث هو البحث هذا

هيو الثانوية والبيانات العلاقة ذات الأطراف مع المقابلات إجراء خلال من الأولية البيانات هو  التي البيانات 

ياتتقن تستخدم .البحث موقع من مباشرة عليها الحصول تم  تقنيات وتستخدم التثليث تقنيات البيانات صحة 

 .النتائج واستخلاص البيانات وعرض البيانات تقليل أي ،وهوبرمان مايلز نموذج البيانات تحليل

.٢.٢نشاء في فترةهاسيل من بينيليتيان بهوا كينيرجا بادان بينداباتان داير كابوباتن ماجالينجكا في فترة الإ -

لفعال، فقد امن خلال التصنيف  %٩١,٤٨تم تصنيفها في فئة فعالة. مع أن هذه النتائج تم نشرها بنسبة  ٢.٢٢

 .تم تحقيق أقصى استفادة من هذه النتيجة

 الإقليمية الضريبة ،الإقليمية الإيرادات وكالة ،الأداء ،الفعالية :المفتاحية الكلمات
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 

Bismillahirrahmanirrahim 
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Nama   : Sinta Yokawati 

NIM   : 2008205039 

Tempat Tanggal Lahir : Majalengka, 09 April 2003 

Alamat  : Blok Kampek RT/RW 02/07 Desa Salawana Kecamatan 

  Dawuan Kabupaten Majalengka 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya dengan judul 

“EFEKTIVITAS KINERJA BADAN PENDAPATAN DAERAH DALAM 

MENINGKATKAN PENERIMAAN PAJAK DAERAH KABUPATEN 

MAJALENGKA PERIODE 2020-2022” ini beserta isinya adalah benar-benar 

karya sendiri. Seluruh ide, pendapat atau materi dari sumber lain telah dikutip 

dengan penulisan referensi yang sesuai. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun yang 

dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Apabila dikemudian 

hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim 

terhadap keaslian karya saya ini. 

Cirebon, Maret 2024 

Saya yang menyatakan 

 

Sinta Yokawati 

NIM. 2008205039 
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saya dapat melangkah sejauh ini untuk dapat menyelesaikan tugas akhir 

perkuliahan. Beribu terimakasih terucap dalam sujud untuk menghaturkan 

kebahagiaan ini. Semoga setiap langkah saya senantiasa masih dalam Ridha-Nya, 

Aamiin Ya Rabbalalamin, 

Ucapan terimakasih kepada kedua orang tua saya yang paling saya cintai 

(Bapak Uka Surka dan Ibu Yoyoh Juariah) yang tiada henti-hentinya selalu 

memberikan kasih sayang, motivasi dan cintanya kepada saya, selalu memberikan 

dukungan baik moril maupun materil untuk mewjudkan cita-cita saya, serta telah 

mendidik dan mengajarkan saya untuk hidup dengan sabar dan jujur. Semoga 

mereka bangga dengan apa yang saya peroleh sekarang. Saya persembahkan skripsi 

ini untuk Mamah dan Bapak tercinta, semoga ini adalah awal dalam meraih 

kesuksesan. 

Ucapan terimakasih kepada Bapak Dr. Alvien Septian Haerisma, SEI., MSI 

dan Bapak H. Ridwan Widagdo, S.E., M.Si yang telah sabar membimbing serta 
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dalam penyusunan skripsi dengan mempercayai kemampuan diri sendiri. 

Terimakasih karena tidak pernah berpikir untuk berhenti. 
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MOTTO 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita kerjakan hari ini. Tetap berjuang ya”. 

 

-Sinta Yokawati- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

Dilambangkan 

Tidak Dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ş ad Ș Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘_ Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا  

 Kasrah I I ا  

 Dhammah U U ا  

Contoh: 

  Kataba = ك ت ب  

س ن    Hasuna = ح 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ا ي  

 Fathah dan Wau Au A dan U ا و  

Contoh: 

 Kaifa = ك ي ف  

ل    Qaula = ق و 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ا ى  َ  Fathah dan Alif/Ya Â A dan Garis Atas 

ي  َ  Fathah dan Ya I I dan Garis Atas 

و  َ  Dhammah dan Wawu Ú U dan Garis Atas 

 Contoh: 

آت     Māta = م 

ى  م   Ramā = ر 

 Qiyla =  ق ي ل   
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ت    و   Yamutū =ي م 

D. Ta Marbuthah 

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu: 

1. Ta Marbuthah Hidup 

Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dhammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbuthah Mati 

Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbuthahitu transliterasinya dengan /h/. 

Contoh: 

ف ال   ه  الا ط  ض  و   Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul Athfal =  ر 

ه    Talhah =   ط ل ح 

ة   ك م   Al-Hikmah =   الح 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tandaSyaddah atau Tasydid, dalam transliterasiini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yangsama dengan huruf 

yang diberi Syaddah itu. 

Contoh: 

بَّن ا  Rabbanā = ر 

 Nu’ ‘Imā =  ن ع م  

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan   ل. Namun dalam 

transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu :  

Contoh : 

 Ad-Dahru =  الدَّه ر  

ل    An-Namlu = النَّم 

س    Asy-Syamsu =  الشَّم 

 Al-Lailu = الَّي ل  

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh hurufqamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Contoh : 

ر    Al-Qamaru = ال ق م 

 Al-Ghaibu = ال غ ي ب  

 Al-Faqru = ال ف ق ر  

 Al-‘Ainu = ال ع ي ن  

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi hamzah 

yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak 

dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ء    Syai’un = ش ي 

 Inna = إ نَّ 

ت   ر   Umirtu = أ م 

 Akala = أ ك ل  
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H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, kalimat 

yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang 

sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-Qur’an), sunnah, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.  

Contoh : 

Fi ẓilāl al-Qur’ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 

Al-‘Ibārāt bi umūm al-lafẓ lā bi khusus al sabab. 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.  

Contoh : 

ل   س و  د  ا لاَّ ر  مَّ ح  ا م  م   Wama Muhammad Illa Rasul =  و 

ي ن   به  ال ع ال م  ه  ر  د  لِل  م   Alhamdulillahi Rabbil-‘Alamin = ال ح 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga 

huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.  

Contoh : 

ي عاً م  ر  ج  َّ  الأ م   Lillahi Al-Amru Jami’an = لِل 

ءٍ ع ل ي م   الَّلَّ  ب ك له  ش ي   Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim = و 
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J. Lafadz Al-Jalalah ( الَّله) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya atau 

berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa huruf 

hamzah. 

Contoh : 

ي ن  الَّلَّ    Dinullah = د 

الَّلَّ  ب ا   = Billahi 

 Adapun ta marbū’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t).  

Contoh : 

ة  الَّلَّ   م  ح   Hum Fii Rahmatillah = ه م  ف ى ر 
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