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ABSTRAK

SINTA YOKAWATI. NIM: 2008205039. “EFEKTIVITAS KINERJA BADAN
PENDAPATAN DAERAH DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN
PAJAK DAERAH KABUPATEN MAJALENGKA PERIODE 2020-2022”.

Penerimaan pajak Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Majalengka tahun
2021 mengalami penurunan tingkat rasio efektivitas dibandingkan rasio efektivitas
tahun 2020 dan 2022. Hal ini disebabkan oleh target penetapan anggaran yang
terlalu tinggi, tingkat kesadaran masyarakat yang rendah tentang pembayaran pajak
dan sosialisasi yang belum merata. Selain itu, pembayaran pajak sering dilakukan
secara manual serta dibayarkan secara langsung ke kantor Badan Pendapatan
Daerah karena masyarakat kurang memahami pembayaran pajak secara online.
Maka dari itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas
kinerja Badan Pendapatan Daerah dalam meningkatkan penerimaan pajak daerah
Kabupaten Majalengka periode 2020-2022.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif empiris dengan menggunakan
teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan data
primer dengan melakukan wawancara pihak terkait dan data sekunder yaitu data
yang didapatkan langsung dari tempat penelitian. Teknik keabsahan data
menggunakan teknik triangulasi dan teknik analisis data menggunakan model Miles
dan Hubberman yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kinerja Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Majalengka dalam meningkatkan penerimaan pajak periode 2020-2022
termasuk dalam kategori efektif. Hal ini ditunjukkan rasio efektivitas dengan
persentase 91,48% berada dikategori efektif, karena tingkat penerimaan pajak
daerah selalu meningkat setiap tahun.

Kata kunci: Efektivitas, Kinerja, Badan Pendapatan Daerah, Pajak Daerah



ABSTRACT

SINTA YOKAWATL NIM: 2008205039. "PERFORMANCE
EFFECTIVENESS OF REGIONAL REVENUE AGENCY IN INCREASING
REGIONAL TAX REVENUE OF MAJALENGKA DISTRICT PERIOD 2020-
2022",

The Majalengka Regency Regional Revenue Agency's tax revenue in 2021
experienced a decrease in the effectiveness ratio compared to the effectiveness ratio
in 2020 and 2022. This was caused by the budget setting target being too high, the
low level of public awareness regarding tax payments and uneven socialization.
Apart from that, tax payments are often made manually and paid directly to the
Regional Revenue Agency office because people do not understand paying taxes
online. Therefore, the aim of this research is to determine the level of effectiveness
of the Regional Revenue Agency's performance in increasing regional tax revenues
in Majalengka Regency for the 2020-2022 period.

This research is empirical qualitative research using observation, interview
and documentation techniques. The data source used is primary data by conducting
interviews with related parties and secondary data, namely data obtained directly
from the research site. Data validity techniques use triangulation techniques and
data analysis techniques use the Miles and Hubberman model, namely data
reduction, data presentation and drawing conclusions.

The results of the research show that the performance of the Majalengka
Regency Regional Revenue Agency in increasing tax revenues for the 2020-2022
period is included in the effective category. This is shown by the effectiveness ratio
with a percentage of 91.48% in the effective category, because the level of regional
tax revenue always increases every year.

Keywords: Effectiveness, Performance, Regional Revenue Agency, Regional Tax
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.
A. Konsonan
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
) Alif Tidak Tidak Dilambangkan
Dilambangkan
- Ba B Be
Gl Ta T lic
<& Tsa S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z ha h Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
B Ra R Er
) Zai 7z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy Es dan Ye
Ua s ad S Es (dengan titik dibawah)
) d ad d De (dengan titik dibawah)
BN ta t Te (dengan titik dibawah)
B za z Zet (dengan titik dibawah)
2 ‘ain — Apostrof terbalik
¢ Ghain G Ge
- Fa F Ef
E Qaf Q Qi
| Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
O Nun N En
9 Wau AV We
° Ha H Ha
3 Hamzah _’ Apostrof
S Ya Y Ye
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B. Vokal
Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
| Kasrah I |
j Dhammah U u
Contoh:
S = Kataba

A

= = Hasuna
2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Qg] Fathah dan Ya Ai Adanl
3 Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
Gl = Kaifa
Jp = Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

sl Fathah dan Alif/Ya A A dan Garis Atas
S Fathah dan Ya I I dan Garis Atas
e Dhammah dan Wawu U U dan Garis Atas

Contoh:

Sla = Mata

=y = Rama

J8 = Qiyla
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& 34= Yamuti
D. Ta Marbuthah
Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu:
1. Ta Marbuthah Hidup
Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dhammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbuthah Mati
Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbuthahitu transliterasinya dengan /h/.

Contoh:

JElY) d2a) = Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul Athfal
iall, = Tulhah

RN — Al-Hikmah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tandaSyaddah atau Tasydid, dalam transliterasiini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yangsama dengan huruf

yang diberi Syaddah itu.

Contoh:
vy = Rabbana
e’:’ = Nu’ ‘Ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J. Namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf

syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.

XiX



1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu :

Contoh :

a3 = Ad-Dahru
J = An-Namlu
M‘ = Asy-Syamsu
Ql = Al-Lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh hurufgamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
Contoh :
}453‘ = Al-Qamaru
Sl = Al-Ghaibu
3553‘ = Al-Faqru
:};ﬁj‘ = Al-‘Ainu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi hamzah
yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak

dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

Bl = Syai’un
u‘ = Inna
&—’)A}‘ = Umirtu
i = Akala
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H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, kalimat
yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang
sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah
sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-Qur’an), sunnah, khusus dan
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.
Contoh :
Fi zilal al-Qur’an
Al-Sunnah qgabl al-tadwin
Al-‘Ibarat bi umum al-lafz 1a bi khusus al sabab.
I.  Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.

Contoh :
253-3:) y\ Maa kg = Wama Muhammad Illa Rasul
Gadadl oy d sl = gihamduliliahi Rabbil- ‘Alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga

huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh :
[EXVES }QI\ 4” = Lillahi Al-Amru Jami’an
ale ¢0d JS—' a5 = Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim
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J. Lafadz Al-Jalalah (4V)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya atau

berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa huruf

hamzah.
Contoh :
AV B = Dinullah
Ay = Billahi

Adapun ta marbii’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jaldlah,
ditransliterasi dengan huruf (t).

Contoh :

all 4a35 A2k = Hum Fii Rahmatillah
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