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ABSTRAK 

ANNISA NURJANAH. NIM : 2008202075, "PERAN BADAN 

PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL KETENAGAKERJAAN KOTA 

CIREBON DALAM MEMBERIKAN JAMINAN PERLINDUNGAN 

KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA (K3) BAGI KARYAWAN 

MENURUT UNDANG-UNDANG NOMOR 24 TAHUN 2011 TENTANG 

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL", 2024.  

Kecelakaan kerja adalah peristiwa yang tidak dapat diduga sebelumnya 

dan senantiasa dihindari atau diminimalisirkan dampaknya. Oleh karena itu, 

sangat diperlukannya perlindungan bagi tenaga kerja melalui program jaminan 

ketenagakerjaan. Berdasarkan laporan tahunan BPJS Ketenagakerjaan selama 3 

(tiga) tahun terakhir jumlah kecelakaan kerja di Jawa Barat mengalami 

peningkatan sehingga merugikan para tenaga kerja. . 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran BPJS 

Ketenagakerjaan Kota Cirebon dalam memberikan jaminan perlindungan 

kesehatan dan keselamatan kerja bagi karyawan, untuk mengetahui kendala yang 

dihadapi oleh BPJS Ketenagakerjaan Kota Cirebon dalam memberikan jaminan 

perlindungan K3 bagi para karyawan beserta solusinya, dan untuk mengetahui 

peran BPJS Ketenagakerjaan dalam memberikan jaminan kesehatan dan 

keselamatan kerja bagi karyawan menurut Undang-Undang Nomor 24 Tahun 

2011. Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian pustaka dan lapangan 

serta menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Metode pendekatan dalam penelitian ini 

adalah pendekatan yuridis.  

Adapun hasil dari penelitian ini adalah peran BPJS Ketenagakerjaan 

yaitu : pertama, BPJS Ketenagakerjaan memberikan jaminan sosial secara 

menyeluruh kepada pekerja yang mengalami kecelakaan kerja maupun gangguan 

kesehatan penyakit akibat kerja hingga sembuh total dan memberikan sanksi bagi 

setiap perusahaan yang tidak menaati peraturan perundang-undangan tentang 

jaminan sosial tenaga kerja. Kedua, dalam menjalankan perannya BPJS 

Ketenagakerjaan mengalami banyak kendala sehingga menghambat kinerja 

pegawai dalam memberikan jaminan sosial. Ketiga, Selama ini BPJS 

Ketenagakerjaan sudah menjalani tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan 

Undang-Undang yang berlaku. Namun tetap masih ada saja pelaku usaha yang 

tidak menaati peraturan tersebut.  

Kata Kunci : Kecelakaan Kerja, Jaminan Sosial, BPJS Ketenagakerjaan 
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ABSTRACT 

ANNISA NURJANAH. NIM:2008202075, "THE ROLE OF THE CIREBON 

CITY EMPLOYMENT SOCIAL SECURITY ADMINISTRATION AGENCY IN 

PROVIDING WORK HEALTH AND SAFETY (K3) PROTECTION 

GUARANTEES FOR EMPLOYEES ACCORDING TO LAW NUMBER 24 OF 

2011 CONCERNING SOCIAL SECURITY ADMINISTRATION AGENCY", 2024.  

Work accidents are events that cannot be predicted beforehand and their 

impact must always be avoided or minimized. Therefore, it is very necessary to 

protect workers through employment guarantee programs. Based on the BPJS 

Employment annual report over the last 3 (three) years the number of work 

accidents in West Java has increased, causing harm to the workforce. . 

This research aims to find out the role of BPJS Employment Cirebon City 

in providing guarantees of occupational health and safety protection for 

employees, to find out the obstacles faced by BPJS Employment Cirebon City in 

providing guarantees of K3 protection for employees and their solutions, and to 

find out the role BPJS Employment provides occupational health and safety 

guarantees for employees according to Law Number 24 of 2011. The type of 

research carried out is library and field research and uses qualitative methods. 

Data collection techniques using interview, observation and documentation 

methods. The approach method in this research is a juridical approach. 

 The results of this research are the role of BPJS Employment, namely: 

first, BPJS Employment provides comprehensive social security to workers who 

experience work accidents or work-related health problems until they are fully 

recovered and provides sanctions for every company that does not comply with 

the laws and regulations regarding insurance. social workforce. Second, in 

carrying out its role, BPJS Employment experiences many obstacles that hinder 

employee performance in providing social security. Third, so far BPJS 

Employment has carried out its duties and responsibilities in accordance with 

applicable laws. However, there are still business actors who do not comply with 

these regulations. 

 

Keywords: Work Accidents, Social Security, BPJS Employment 
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 الملخص

 

 والصحة الحماية ضمانات توفير في سيريبون مدينة في للتوظيف الاجتماعي الضمان إدارة وكالة دور

 الاجتماعي الضمان إدارة سن بشأن 2011 لسنة 24 رقم للقانون وفقاً للموظفين (K3) العمل في والسلامة

 .2024 ،"واي سي إن

 حماية فإن لذلك منه، التقليل أو تأثيرها تجنب دائمًا ويجب مسبقًا بها التنبؤ يمكن لا أحداث هي العمل حوادث

 إدارة لوكالة السنوي التقرير على بناءًً للغاية ضروري أمر التوظيف ضمان برنامج خلال من العمال

 الغربية جاوة في العمل حوادث أعداد شهدت سنوات (ثلاث) سنوات 3 لآخر للتوظيف الاجتماعي الضمان

 ..العاملة بالقوى أضرت زيادة

 توفير في سيريبون مدينة في للتوظيف الاجتماعي الضمان إدارة هيئة دور معرفة إلى البحث هذا يهدف 

 الضمان إدارة وكالة تواجهها التي العقبات ومعرفة للموظفين، المهنية والسلامة الصحة حماية ضمانات

 للموظفين السلامة حماية وضمانات .المهنية الصحة توفير في سيريبون مدينة في للتوظيف الاجتماعي

 والسلامة الصحة ضمانات توفير في للتوظيف الاجتماعي الضمان إدارة وكالة دور على والتعرف وحلولها،

 واستخدمت .مكتبة إجراؤه تم الذي البحث نوع وكان .2011 لسنة 24 رقم القانون بموجب للموظفين المهنية

 .والتوثيق والملاحظة المقابلة في المستخدمة النوعية والأساليب الميداني البحث أساليب

 الضمان إدارة وكالة توفر أولاً، :وهي للتوظيف، الاجتماعي الضمان إدارة وكالة دور هي البحث هذا نتائج

 متعلقة صحية مشاكل أو عمل لحوادث يتعرضون الذين للعمال شاملاًً اجتماعياً ضماناً للتوظيف الاجتماعي

 بالضمان المتعلقة واللوائح بالقوانين تلتزم لا شركة لكل .العقوبات وتقديم بالكامل شفائهم يتم حتى بالعمل

 أداء تعيق التي العقبات من العديد التوظيفي الاجتماعي الضمان إدارة هيئة تواجه ثانيا، .للعمال الاجتماعي

 وفقاً ومسؤولياتها بواجباتها الاجتماعي الضمان إدارة هيئة قامت الاجتماعي الضمان توفير في الموظف

 .اللوائح بهذه يلتزمون لا تجاريون ممثلون هناك يزال لا ذلك، ومع بها، المعمول القوانين - للقانون

 

 الاجتماعي الضمان تنظيم وكالة التوظيف الاجتماعي، الضمان العمل، حوادث :المفتاحية الكلمات
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dalam proses penyelesaikan skripsi ini. Juga shalawat serta salam semoga selalu 

terlimpahan kepada Baginda Rasulullah Muhammad SAW, kepada keluarganya, 

sahabatnya, tabi'innya dan kita semua sebagai umatnya semoga di akhirat kelak 
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Skripsi ini saya persembahkan kepada orang-orang tersayang, khususnya 

kedua orang tua saya yang telah memberikan dukungan dan do‟a disetiap saat. 

Terimakasih kepada Ibu dan Bapak yang mungkin saya tidak akan sampai pada 

titik ini tanpa do'a dengan ketulusan hati dan memberi ridhonya di setiap langkah 

yang telah saya lewati dari awal masuk kuliah hingga penghujung akhir kuliah 

saat ini. Terimakasih juga saya ucapkan karena telah menyayangi, mencintai dan 

selalu menjadi support system terbaik dalam menyelesaikan pendidikan sarjana 

yang sedang saya tempuh. Berkat Ibu dan Bapak, alhamdulillah segala pencapaian 

dapat terwujud. Semoga karya ini bisa menjadi salah satu yang membuat Ibu dan 

Bapak bahagia, walaupun sampai saat ini saya belum bisa memberikan banyak 
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MOTTO 

 

 "Karena sesungguhnya, bersama kesulitan akan ada kemudahan." 

(Q.S Al-Insyirah: 5) 

~Berakit-rakit dahulu, berenang ketepian, Berproses dahulu berhasil kemudian~ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

a. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan 

huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ ث

Es 

(dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح

Ha 

(dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet 

(dengan titik 



 
 

xx 
 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ ص

Es 

dengan titik 

dibawah) 

 Ḍad Ḍ ض

De 

(dengan titik 

dibawah) 

 Ṭa Ṭ ط

Te 

(dengan titik 

dibawah) 

 Ẓa Ẓ ظ

Zet 

(dengan titik di 

bawah) 

 ‘- ain` ع

koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah -‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

b. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـَ

 Dammah U U ـَ
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b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

.يً   ًَ .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

.وً   ًَ .. Fathah dan Wau Au A dan U 

.يً   ًَ .. Fathah dan Ya Ai A dan U 

 

Contoh: 

ت بً   kataba =   ك 

لً   fa`ala =   ف ع 

 su’ila =   سُئلًِ 

ي فً   kaifa =   ك 

لً  و   haula =  ح 

c. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

.ا. ..ى  ًَ .. Fathah dan Alif 

atau Ya 

Ā A dan garis 

di atas 

ًَِ.ى .. Kasrah dan Ya Ī I dan garis di 

atas 

ًَُ.و .. Dammah dan Wau Ū U dan garis 

di atas 
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Contoh: 

 qāla =  ق الً 

م ى  ramā =  ر 

 qīla =   قيِ لً 

لًُ  yaqūlu =  ي قوُ 

d. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ةًُالأ ط ف الًِ ض  ؤ   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl =  ر 

ةًُا ر  دِي ن ةًُال مُن وَّ ل م    = al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul 

munawwarah 

ةً   talhah =  ط ل ح 

e. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لً   nazzala =  ن زَّ

 al-birr =  البرًِ 

f. Kata Sandang 
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Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf 

syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلًُ  ar-rajulu =  الرَّ

 al-qalamu = ال ق ل مًُ

سًُ  asy-syamsu = الشَّم 

لا ً لًُال ج   = al-jalālu 

g. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

 

Contoh: 

 ta’khużu = ت أ خُذًُ

يئً   syai’un = ش 

h. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 
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harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِ نً  ي رًُالرَّ ًخ  ف هوُ  ًاللهً  ًإنَِّ -Wa innallāha lahuwa khair ar = و 

rāziqīn/ Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

ً اه اًو  ر  ج  مًِاللهًِم  اه ابسِ  س  مُر   = Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

i. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan 

huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf 

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ال مِي نً  ًال ع  بِّ دًُللهًِر  م   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn = ال ح 

  Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِي مًِ منًِالرَّ ح   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm = الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

حِي مً  ًر  ر  فوُ   Allaāhu gafūrun rahīm = اللهًُغ 

مِي عًا رًُج  ًِالأمُُو   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an = لِلهه

j. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. 


