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Hili Silvia, NIM: 1908202056. “TINJAUAN HUKUM ISLAM TERHADAP 

PEMASARAN PRODUK ASURANSI SYARI’AH PADA PT. ASURANSI 

JIWA SYARIAH JASA MITRA ABADI (JMA) CIREBON.” 

 
 

Pemasaran syariah adalah sebuah disiplin bisnis yang mengarahkan proses 

penciptaaan, penawaran, dan perubahan nilai dari suatu inisiator yang 

memungkinkan pelakunya bertumbuh serta mendayagunakan kemanfaaatan yang 

dilandasi dengan kejujuran, keadilan, dan keterbukaan. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pemasaran produk 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Asuransi JMA Syari‟ah, Tinjauan Hukum islam 

Terhadap Penerapan Prinsip Syariah Dalam Pemasaran Produk PT. Asuransi 

JMA Syari‟ah, serta Tantangan Penerapan Prinsip Syariah Dalam Pemasaran 

Produk PT. Asuransi JMA Syari‟ah. Penelitian ini menggunakan penelitian 

kualitatif, data yang dikumpulkan dengan cara interview (wawancara), observasi, 

dokumentasi, dan kemudian dianalisis dengan metode deskriptif analisis. 

Adapun Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pemasaran dilakukan PT. 

Asuransi JMA Syari‟ah berdasarkan perilaku jujur, amanah dan komunikatif 

dalam memasarkan produk asuransi baik secara langsung maupun melalui agen 

pemasar. PT. Asuransi JMA Syari‟ah telah mengimplementasikan karakteristik 

pemasaran syariah mulai dari Teistis (rabbaniyyah), terlihat dari Budaya kerja 

yang mengedepankan sikap jujur, amanah, dan transparan, Etis (akhlaqiyyah) 

secara pengetahuan dan ketentuan dari perusahaan sudah sesuai dengan etika 

pemasaran syariah, Realistis (al- waqi‟iyyah), Sudah sesuai dengan pemasaran 

syariah dimana Produknya disesuaikan dengan permintaan pasar, namun perlu 

inovasi baru agar produk PT. Asuransi JMA Syari‟ah lebih berbeda dengan 

produk asuransi lainnya. Humanistis (Al-insaniyah), sudah sesuai dengan konsep 

pemasaran syariah dimana Produk dapat dinikmati atau dimanfaatkan seluruh 

kalangan masyarakat tanpa membedakan status baik muslim maupun non muslim. 

Dari implementasi pemasaran produk PT. Asuransi JMA Syari‟ah tersebut 

terdapat beberapa tantangan dalam penerapan pemasaran syariah yang 

mengakibatkan rendahnya produktivitas penjualan diantaranya rendahnya 

kesadaran masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah, pengetahuan dari 

SDM, Kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap industri asuransi. 
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Hili Silvia, NIM: 1908202056. "REVIEW OF ISLAMIC LAW ON THE 

MARKETING OF SHARIA INSURANCE PRODUCTS AT PT. 

PARTNERS ABADI (JMA) CIREBON SHARIA LIFE INSURANCE.” 

 
Islamic marketing is a business discipline that directs the process of 

creating, offering and changing value from an initiator that allows actors to grow 

and utilize their benefits based on honesty, fairness and openness. 

The purpose of this research is to know the product marketing of PT. Sharia 

Life Insurance JMA Syari'ah Insurance, Islamic Law Review of the Application of 

Sharia Principles in Product Marketing PT. JMA Syari'ah Insurance, and the 

Challenges of Applying Sharia Principles in Product Marketing PT. JMA Syari'ah 

Insurance. This study uses qualitative research, data collected by way of 

interviews (interviews), observation, documentation, and then analyzed by 

descriptive analysis method. 

The results of the study show that: Marketing is carried out by PT. JMA 

Syari'ah Insurance is based on honest, trustworthy and communicative behavior 

in marketing insurance products either directly or through marketing agents. PT. 

JMA Syari'ah Insurance has implemented the characteristics of sharia marketing 

starting from Theistic (rabbaniyyah), seen from a work culture that promotes 

honesty, trustworthiness and transparency, Ethics (akhlaqiyyah) in terms of 

knowledge and the provisions of the company are in accordance with sharia 

marketing ethics, Realistic ( al- waqi'iyyah), It is in accordance with sharia 

marketing where the products are adjusted to market demand, but new 

innovations are needed so that PT. JMA Syari'ah insurance is more different from 

other insurance products. Humanistic (Al-insaniyah), is in accordance with the 

sharia marketing concept where products can be enjoyed or utilized by all 

segments of society regardless of the status of both Muslims and non-Muslims. 

From the implementation of PT. The JMA Syari'ah Insurance has several 

challenges in implementing sharia marketing which result in low sales 

productivity including low public awareness of Islamic financial institutions, 

knowledge from human resources, lack of public trust in the insurance industri. 
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 خالصة
 
 

 ينمألتا تاتجنم قيوستل اإلسالمي نوناقلا ةعجارم. :NIM .1908202056 "يلفياس يليى

 ."اةليحا ىلع منيألتل يةقشرال نوبيريس يعباد اءكرش. يف يعشرال

 ذيلا البادئ نم ةملقيا يرغيتو ضرعو شاءنإ ةمليع وجوي لمع مظان وى يعشرال قيوستال

 .حافتنلااو افإلنصاو قدصلا أساس ىلع مىياامز نم ةدافتسلااو ومنلا نم ةانجلا نكّ   مي

 عةيشرال ةجعامر ، ةاليحا على يعشرال منيألتا  نتجاتم قيوست ةفمعر وى حثبال اذى من ضالغر

 قيوست يف عةيشرال ئمباد قيبطت تدياحتو ، نيمللتأ ملنتجاتا قيوست يف عةيشرال ئمباد قيبطتل ةيلسالمإا

 نع جعهام مت تيال اناتيلباو ، يعونال حثبال سةاالدر هذى مدستخت ينمألتا .ملنتجاتا

 تهرظأ .فيصلوا لحليتال ةقيبطر لهايتلح مث ، قيثوتلاو ، ملالحظةاو ، (التباقلما) التبملقاا قيطر

 قةثلاب ريدلجاو لصادقا كلوسال ىلع ينمألتل ةكرش دمتتع .ةكرش :نأ سةاالدر جائتن

 صصائخ .قيوسلتا الءكو لالخ من وأ شربام كلشب امإ منيألتا نتجاتم قيوتس يف صلاوتلاو

 ، ةيفافشلاو ةقثلاو قدصلا ززعت تيلا لمعلا ةفاقث روظنم نم ، ةينابرلا نم ّ  اءدب يعرشلا قيوستلا

 ةيقعاالو ، عةيشرال عم فقةاوتامل قيوسلتا ياتقالخأ عم ةكرالش امكحأ قفاوتتو ةفملعرا يثح من لخالقأاو

 ، قوسال بلط بسح تاجتنامل ليدعت متي ثيح ةالميسلإا ةعيشرال ماكحأ عم قفاوتت ، (يةقعالوا)

 ةيساننلإا .ىلخرأا ينمألتا تاتجنم نع  نيمتأ خيتلف . ىنستي ىتح ةديدج تاراتكبا ىلإ ةجاح كناى كنلو

 تاجتناملب عالستمتاا ميكن ثيح يعشرال قيوسلتا موهمف عم قفاوتت ، (يةنونجلا)

 من .نيمملسلا ريغو ينملسملا نم لك عضو نع رظنال ضبغ عمملتجا ئحاشر عجيم لبق نم امهادتخسا أو

 ةتاجينإ ضااخنف لىإ يدؤي امم يعشرال قيوسلتا ذفينت يف دياتحلتا من دديعال جواوت .ذفينت

 ، ةيشرلبا دراملوا نم ةفلعرماو ، ةيلسالمإا ةملاليا ساتسملؤاب ماعال يعولا ضااخنف كذل يف امب اتعيبامل

 .منيألتا ناعةص يف روهمجلا ةثق مدعو
 
 

 ةحلياا على يعشرال ينمألتا ، يعشرال قيوسلتا  :يةحفتاملا تمالكلا
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ISLAM TERHADAP PEMASARAN PRODUK ASURANSI SYARI’AH 

PADA PT. ASURANSI JIWA SYARIAH JASA MITRA ABADI (JMA) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin 
Nama 

 Alif ا
tidak 

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 ḥa ح
 

ḥ 
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Żal Ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ....„... koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و
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 Ha H Ha ه

 Hamzah ..'.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti  vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 

 Fathah A A 

 

 Kasrah I I 

 Dammah U U ـــ ُ

 
2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu: 

Tabel 0.3 

Trnasliterasi Vokal Rangkap 

Tanda dan huruf Nama Gabungan huruf Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i .... ى

 Fathah dan ....و

wau 

Au a dan u 
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 ....ا ....ى
Fathah dan alif atau 

ya 
Ā a dan garis di atas 

 Kasroh dan ya Ī i dan garis di atas ...ى

 Dammah dan waw Ū u dan garis di atas ..و..و

 
D. Ta' Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta' Marbutah mati 

3. Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah. 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qomariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

3. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sambung/hubung. 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah 

dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 
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tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak digunakan. 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 


