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ABSTRAK 

 

Khania Arisya Wardani, NIM: 2008203001, PENERAPAN ETIKA BISNIS 

ISLAM DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS NASABAH PADA 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP JAKARTA CIRACAS, 2024. 

 

Dalam dunia modern peranan perbankan dalam memajukan perekonomian 

suatu negara sangatlah besar. Lembaga perbankan merupakan inti dari sistem 

keuangan suatu negara. Hampir semua sektor yang berhubungan dengan kegiatan 

keuangan selalu membutuhkan jasa bank. Angka pertumbuhan perbankan syariah 

menunjukkan hal yang menggembirakan akan tetapi perkembangan dari sisi 

kelembagaan dan produk keuangan syariah tersebut belum diimbangi dengan 

ketaatan terhadap etika bisnis syariah meskipun implementasi etika bisnis syariah 

telah diterapkan dalam operasional perbankan syariah. Mempertahankan nasabah 

yang setia perlu adanya prioritas yang lebih besar daripada mencari nasabah baru. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan Etika Bisnis 

Islam di Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas, untuk mengetahui loyalitas 

nasabah tentang penerapan Etika Bisnis Islam yang dilakukan oleh Bank Syariah 

Indnesia KCP Jakarta Ciracas dan untuk mengetahui kendala dan upaya Bank 

Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas dalam melakukan penerapan etika bisnis. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan pendekatan penelitian empiris. Jenis dan sumber datanya menggunakan 

data primer dan sekunder dengan metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi dan wawancara. Teknis analisis data berupa pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika bisnis Islam yang 

diterapkan pada perusahaan, nasabah sudah merasakan kualitas etika-etika yang 

diterapkan pada tiap karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas. 

Kendala yang terjadi dibagi menjadi dua bagian yaitu kendala internal dan 

kendala eksternal, akan tetapi kendala-kendala itu sudah terdapat upaya untuk 

mengatasinya diantara upaya tersebut adalah memberikan sanksi kepada 

karyawan dan mulai untuk berinovasi melakukan sebuah promosi agar makin 

banyak nasabah yang mengetahui keunggulan produk-produk bank syariah, 

khususnya di Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas. 

 

Kata kunci: etika, bisnis, loyalitas 
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ABSTRACT 

 

Khania Arisya Wardani, NIM: 2008203001, APPLICATION OF ISLAMIC 

BUSINESS ETHICS IN INCREASING CUSTOMER LOYALTY AT 

INDONESIAN SHARIA BANK KCP JAKARTA CIRACAS, 2024. 

In the modern world, the role of banking in advancing a country's 

economy is very large. Banking institutions are the core of a country's financial 

system. Almost all sectors related to financial activities always require bank 

services. The growth figures for sharia banking show encouraging things, 

however, developments in terms of institutions and sharia financial products have 

not been balanced with compliance with sharia business ethics, despite the 

implementation of sharia business ethics in sharia banking operations. 

Maintaining loyal customers needs to be a bigger priority than looking for new 

customers. 

The purpose of this research is to determine the implementation of Islamic 

Business Ethics at Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas, to determine 

customer loyalty regarding the implementation of Islamic Business Ethics carried 

out by Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas and to determine the 

obstacles and efforts of Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas in 

implementing application of business ethics. 

The research method used is a qualitative research method with an 

empirical research approach. The type and source of data uses primary and 

secondary data with the data collection methods used are observation and 

interviews. Data analysis techniques include data collection, data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. 

The results of the research show that with the application of Islamic 

business ethics applied to the company, customers have felt the quality of the 

ethics applied to each employee of Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas. 

The obstacles that occur are divided into two parts, namely internal obstacles and 

external obstacles, but efforts have been made to overcome these obstacles, 

including giving sanctions to employees and starting to innovate, carrying out 

promotions so that more customers know the advantages of the products. sharia 

banks, especially at Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas. 

 

Keywords: ethics, business, loyalty 
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 الملخص

، تطبيق أخلاقياث الأعمال الإسلاميت في زيادة ولاء العملاء في 0003008002خانيا أريسيا ورداني، نيم: 

الشريعت الإنذونيسيبنك   KCP  ،0002جاكرتا سيراكاس . 

 

ك٢ اُؼبُْ اُحذ٣ج، ٣ؼذ دٝس اُخذٓبد أُصشك٤خ ك٢ تط٣ٞش اهتصبد اُذُٝخ ًج٤شًا رذًا. أُؤعغبد أُصشك٤خ 

٢ٛ رٞٛش اُ٘ظبّ أُب٢ُ ك٢ أ١ ثِذ. تتطِت ر٤ٔغ اُوطبػبد أُتؼِوخ ثبلأٗشطخ أُب٤ُخ توش٣جًب خذٓبد 

ب. ٝتظٜش ًٔ أسهبّ اُ٘ٔٞ ك٢ اُخذٓبد أُصشك٤خ اُششػ٤خ أٓٞسا ٓشزؼخ، إلا إٔ اُتطٞساد ػ٠ِ  ٓصشك٤خ دائ

ٓغتٟٞ أُؤعغبد ٝأُ٘تزبد أُب٤ُخ اُششػ٤خ ُْ تتْ ٓٞاصٗخ الاُتضاّ ثأخلاه٤بد اُؼَٔ اُششػ٢، ػ٠ِ اُشؿْ 

اُؼٔلاء ٖٓ تطج٤ن أخلاه٤بد اُؼَٔ اُششػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُصشك٤خ اُششػ٤خ. ٣زت إٔ ٣ٌٕٞ اُحلبظ ػ٠ِ 

 .أُخِص٤ٖ أ٣ُٞٝخ أًجش ٖٓ اُجحج ػٖ ػٔلاء رذد

 KCP اُـشض ٖٓ ٛزا اُجحج ٛٞ تحذ٣ذ تطج٤ن أخلاه٤بد الأػٔبٍ الإعلا٤ٓخ ك٢ ث٘ي ع٤بس٣ب إٗذ٤ٗٝغ٤ب

ربًشتب ع٤شاًبط، ٝتحذ٣ذ ٝلاء اُؼٔلاء ك٤ٔب ٣تؼِن ثتطج٤ن أخلاه٤بد الأػٔبٍ الإعلا٤ٓخ اُت٢ ٣وّٞ ثٜب ث٘ي 

 Syariah ربًشتب ع٤شاًبط، ٝتحذ٣ذ اُؼوجبد ٝاُزٜٞد اُت٢ تجزُٜب اُج٘ٞى. ث٘ي KCP ع٤بس٣ب إٗذ٤ٗٝغ٤ب

Indonesia KCP َٔربًشتب ع٤شاًبط ك٢ ت٘ل٤ز تطج٤ن أخلاه٤بد اُؼ. 

طش٣وخ اُجحج أُغتخذٓخ ٢ٛ طش٣وخ ثحج ٗٞػ٤خ راد ٜٓ٘ذ ثحج تزش٣ج٢. ٣ٝغتخذّ ٗٞع اُج٤بٗبد 

طشم رٔغ اُج٤بٗبد أُغتخذٓخ ٢ٛ أُلاحظخ ٝأُوبثلاد. ٝتشَٔ ٝٓصذسٛب اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاُخب٣ٞٗخ، ٝ

 .تو٤٘بد تح٤َِ اُج٤بٗبد رٔغ اُج٤بٗبد، ٝاُحذ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝػشض اُج٤بٗبد ٝاعتخلاص اُ٘تبئذ

ٝتظٜش ٗتبئذ اُجحج أٗٚ ٓغ تطج٤ن أخلاه٤بد اُؼَٔ الإعلا٢ٓ ػ٠ِ اُششًخ، شؼش اُؼٔلاء ثزٞدح الأخلاه٤بد 

ٞظق ك٢ ث٘ي اُشش٣ؼخ إٗذ٤ٗٝغ٤بأُطجوخ ػ٠ِ ًَ ٓ  KCP  ربًشتب ع٤شاًبط. ٝت٘وغْ اُؼوجبد اُت٢ تحذث

إ٠ُ هغ٤ٖٔ، ٝٛٔب اُؼوجبد اُذاخ٤ِخ ٝاُؼوجبد اُخبسر٤خ، ٌُٖٝ تْ ثزٍ اُزٜٞد ُِتـِت ػ٠ِ ٛزٙ اُؼوجبد، ثٔب 

ٖٓ اُؼٔلاء ٓضا٣ب ك٢ رُي إػطبء ػوٞثبد ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُجذء ك٢ الاثتٌبس، ٝاُو٤بّ ثبُتشه٤بد حت٠ ٣ؼشف أُض٣ذ 

 .ربًشتب ع٤شاًبط Syariah Indonesia KCP أُ٘تزبد اُج٘ٞى اُششػ٤خ، ٝخبصخ ث٘ي
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi kata-kata arab yang di pakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia nomor 159/1987 dan nomor 

0543b/U/1987 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 ś a Ś es(dengan titik diatas) ث

 Jim J Je د

 ḥ a ḥ ha(dengan titik س

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik di ر

atas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin Ş Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 ş a Ș es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍ ad ḍ de(dengan titik ض

dibawah) 
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 ṭ a ṭ te(dengan titik ط

dibawah) 

 ẓ a ẓ zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki م

 Kaf K Ka ى

ٍ Lam L El 

ّ Mim M Em 

ٕ Nun N En 

ٝ Wau W We 

ٙ Ha H Ha 

 Hamzah ̱‟ Apostrof ء

ٟ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

 

Contoh : 

تتََ  ًَ   =  kataba 

 ٍَ  su‟ila =  طُءِ

 َٖ  hasuna =  حَغُ
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2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

١ fathah dan ya Ai a dan i 

ٝ fathah dan wau Au a dan u 

Contoh : 

ىْق ًَ   = kaifa 

 ٍَ ْٞ  qaula =  هَ

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas ٣ب

١ fathah dan ya I i dan garis atas  

 ُٝ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

Contoh : 

ََ عُجْحبَ ٗيََ   qala subhanaka =  هَ

ٍَ ىُٞ عُقُ لِاَ ثِىِْٚ   iz qala yusufu li abihi =  ارَِ هبَ

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 ٍْ ضَُٚ ا لْاَ طلَب ْٝ  raudah al-atfal atau raudatul atfal = سَ 

ِْحَُٚ   talhah =  طَ
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E. Syaddah/Tasydid 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

بَ   rabbana =  سَثَّ٘

 َْ  nu‟   „ima =  ٗؼُِّ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  لا.Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ػ .T 8 د .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ر .4

 ẓ ظ .R 12 س .5

 Z 13. ٍ L ص .6

 S 14. ٕ N ط .7

Contoh : 

ْٛشُ    ad-dahru =  اَ ُذَّ 

 َُ ْٔ َ٘ ُْ  an-namlu =   اَ 

ْٔظ  asy-syamsu =         اَ ُشَّ

 َُ  al-lailu =   اَ َُِّىْ

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 
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Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q م .B 9 ة .2

 K ى .J 10 د .3

 ḥ 11. ّ M س .4

 Kh 12. ٝ W خ .5

 H ٙ .13 ‟− ع .6

 Y ١ .G 14 ؽ .7

Contoh : 

شُ  َٔ ُْو ُْلَوْشُ    al-qamaru =  اَ   al-faqru = اَ 

ىْتُ  َـ ُْ ُٖ   al-gaibu =  اَ  ؼَىْ ُْ  al-„ainu = اَ 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

شْدُ     syai‟un =  شَىْئ   ِٓ  umirtu = أُ

 َّٕ ََ    inna =   اٍ ًَ  akala  = أَ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

ُْخَِِىَْ ُْ ا ىْ ِٛ  Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اثِْشَا

ُٓشْعٜبَ َٝ زْش ىَٜب  َٓ  ِ ِْ اللََّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = ثِغْ

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain 

huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh: 

ذِّ  َّٔ حَ ُٓ ب  َٓ َٝ  ٍِّ ْٞ الاَّسَعُ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

 َٖ ىْ ِٔ ُْؼَبَُ ِ سَةِّ ا ذُ لِِلَّّ ْٔ ُْحَ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin =  اَ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

ىْؼًب ِٔ شُ رَ ْٓ ِ ا لْاَ  Lillahi al-amru jami‟an = لِِلِّّ

 ِّْ َِّ شَىْئ ػَِِىْ ٌُ ُ ثِ اللََّّ َٝ  = Wallahu bi kulli syai‟in „alim 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.  

 

 

 

 

 


