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MOTTO

“Do not be afraid; I am with you all the time, listening and seeing”

Qur’an (20:46)

“And put your trust in Allah, for Allah is sufficient as a Trustee of Affairs.”
Qur’an (33:3)

“Life can be heavy, especially if you try to cairry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release. What I mean
by that is, knowing what things to keep, and what things to release. Decide what is
yours to hold and let the rest go. Oftentimes the good-things in your life are lighter

anyway, so there’s more room for them”

Taylor Swift
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ABSTRAK

Khania Arisya Wardani, NIM: 2008203001, PENERAPAN ETIKA BISNIS
ISLAM DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS NASABAH PADA
BANK SYARIAH INDONESIA KCP JAKARTA CIRACAS, 2024.

Dalam dunia modern peranan perbankan dalam memajukan perekonomian
suatu negara sangatlah besar. Lembaga perbankan merupakan inti dari sistem
keuangan suatu negara. Hampir semua sektor yang berhubungan dengan kegiatan
keuangan selalu membutuhkan jasa bank. Angka pertumbuhan perbankan syariah
menunjukkan hal yang menggembirakan akan tetapi perkembangan dari sisi
kelembagaan dan produk keuangan syariah tersebut belum diimbangi dengan
ketaatan terhadap etika bisnis syariah meskipun implementasi etika bisnis syariah
telah diterapkan dalam operasional perbankan syariah. Mempertahankan nasabah
yang setia perlu adanya prioritas yang lebih besar daripada mencari nasabah baru.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan Etika Bisnis
Islam di Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas, untuk mengetahui loyalitas
nasabah tentang penerapan Etika Bisnis Islam yang dilakukan oleh Bank Syariah
Indnesia KCP Jakarta Ciracas dan untuk mengetahui kendala dan upaya Bank
Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas dalam melakukan penerapan etika bisnis.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan penelitian empiris. Jenis dan sumber datanya menggunakan
data primer dan sekunder dengan metode pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi dan wawancara. Teknis analisis data berupa pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan etika bisnis Islam yang
diterapkan pada perusahaan, nasabah sudah merasakan kualitas etika-etika yang
diterapkan pada tiap karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas.
Kendala yang terjadi dibagi menjadi dua bagian yaitu kendala internal dan
kendala eksternal, akan tetapi kendala-kendala itu sudah terdapat upaya untuk
mengatasinya diantara upaya tersebut adalah memberikan sanksi kepada
karyawan dan mulai untuk berinovasi melakukan sebuah promosi agar makin
banyak nasabah yang mengetahui keunggulan produk-produk bank syariah,
khususnya di Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas.

Kata kunci: etika, bisnis, loyalitas
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ABSTRACT

Khania Arisya Wardani, NIM: 2008203001, APPLICATION OF ISLAMIC
BUSINESS ETHICS IN INCREASING CUSTOMER LOYALTY AT
INDONESIAN SHARIA BANK KCP JAKARTA CIRACAS, 2024.

In the modern world, the role of banking in advancing a country's
economy is very large. Banking institutions are the core of a country's financial
system. Almost all sectors related to financial activities always require bank
services. The growth figures for sharia banking show encouraging things,
however, developments in terms of institutions and sharia financial products have
not been balanced with compliance with sharia business ethics, despite the
implementation of sharia business ethics in sharia banking operations.
Maintaining loyal customers needs to be q bigger priority than looking for new
customers.

The purpose of this research is to determine the implementation of Islamic
Business Ethics at Bank Syariah Indonesia KCP-Jakarta Ciracas, to determine
customer loyalty regarding the implementation of Islamic Business Ethics carried
out by Bank Syariah -Indonesia KCP Jakarta Ciracas and to determine the
obstacles and efforts of Bank Syariah Indonesia. KCP Jakarta Ciracas in
implementing application of business ethics.

The research method used is a qualitative research method with an
empirical research approach., The type and, souice of data uses primary and
secondary data with the data-collection-methods used are observation and
interviews. Data analysis techniques include data collection, data reduction, data
presentation and drawing conclusions.

The results of the research.show that with the application of Islamic
business ethics applied to the company, customers have felt the quality of the
ethics applied to each employee of Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas.
The obstacles that occur are divided into two parts, namely internal obstacles and
external obstacles, but efforts have been made to overcome these obstacles,
including giving sanctions to employees and starting to innovate, carrying out
promotions so that more customers know the advantages of the products. sharia
banks, especially at Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Ciracas.

Keywords: ethics, business, loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata arab yang di pakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia nomor 159/1987 dan nomor
0543b/U/1987
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alf Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
= Ba B Be
vl Ta ol Te
1 $a S es(dengan titik diatas)
% Jim J Je
z ha h ha(dengan titik
dibawah)
c Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di
atas)
D) Ra R Er
J Zai V4 Zet
2 Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= sa S es (dengan titik
dibawah)
o= dad d de(dengan titik
dibawah)
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L ta t te(dengan titik
dibawah)
L za z zet(dengan titik
dibawah)
& ‘ain = koma terbalik (diatas)
a Gain G Ge
< Fa F Ef
S Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
o Nun N En
) Wau \% We
° Ha H Ha
s Hamzah ’ Apostrof
s Ya + 4 Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab;. seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah | |
: Dammah U U
Contoh :
i = kataba
Je = su'’ila
Cra = hasuna
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2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
S - fathah dan ya Al adani
S — fathah dan wau Au adanu
Contoh
s = kaifa
Js = qaula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
bW — | fathahdanalif/ya A a dan garis atas
¢ - fathah dan ya I 1 dan garis atas
' J/ dammah dan wau ] u dan garis atas

Contoh :
i i 8 = qala subhanaka

Gy Gl B8y

iz qala yusufu li abihi

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk-fa marbutah ada dua-:
1. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup. atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya-adalah/t/:

2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan fa marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Qb ¥idmyy, = raudah al-atfal atau raudatul atfal
sl = talhah
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E. Syaddah/Tasydid
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(g}

rabbana
?’-‘ = nu’_‘ima
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ¥.Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
qamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. S 0 8. o Sy
N i S 9. o $
3. 2 D 10. ua d
4. 3 Z Jole = t
5. B R 12. 85 z
6. J Z 13. J L
7. o S 14. o
Contoh :

S A = ad-dahru

S = an-namlu

ol | = asy-syamsu

fanigl = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
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Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. | a, i,u 8. - F

2. < B 9. 3 Q

3. z J 10. 4 K

4. z h 11. ¢ M

5. z Kh 12. 3 4

6. ¢ -’ 13. J H

7. ¢ G 14. < Y
Contoh :
Cyaal | = al-gamaru sall = al-fagru
Ll | = al-gaibu Gall = al-‘ainu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan:apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata,Apabila terletak diawal kata,

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :
5 . N XK = akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
JURT) L) 3l = Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
e e saa g*fﬂ\ P = Bissmillahi majraha wa mursaha
. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain
huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandang. Contoh:

OV Mas Gy = Wa ma Muhammad illa rasul

Salladl &5 A s Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh :

Lillahi al-amru jami’an

Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan Kkefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 -telah dirumuskan konsep.Pedoman praktis
tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.



