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ABSTRAK 

KUNIFAH, NIM: 2008203075. “PENGARUH LATAR BELAKANG PEN-

DIDIKAN, PENGALAMAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TER-

HADAP ETOS KERJA KARYAWAN BSI KCP ARJAWINANGUN”, 2024. 

Mengingat  pesatnya perkembangan lembaga keuangan di Indonesia, 

pemerintah telah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia yang memadai, hal ini berdampak pada praktik transaksi keuangan 

di lapangan yang seringkali menyimpang. Sumber daya manusia (SDM) me-

megang peranan yang sangat penting dan potensial dalam keberhasilan suatu pe-

rusahaan. Oleh karena itu, agar dapat memberikan kontribusi yang signifikan ter-

hadap keunggulan kompetitif suatu perusahaan, maka perlu dilakukan pengelolaan 

sumber daya manusia secara komprehensif dan strategis, mulai dari perencanaan 

hingga penerimaan dan pengembangan. Latar belakang pendidikan, pengalaman 

kerja, dan lingkungan kerja yang disediakan merupakan faktor yang 

mempengaruhi semangat kerja karyawan. Dalam hal ini peneliti menguji 

pengaruh  latar belakang pendidikan, pengalaman kerja, dan lingkungan kerja ter-

hadap etos kerja karyawan  BSI KCP Arjawinangun. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Untuk menguji pengaruh latar 

belakang pendidikan terhadap etos kerja karyawan BSI KCP Arjawinangun; (2) 

Untuk menguji pengaruh pengalaman kerja terhadap etos kerja karyawan BSI 

KCP Arjawinangun; (3) Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja  terhadap etos 

kerja karyawan BSI KCP Arjawinangun; (4) Untuk menguji pengaruh latar 

belakang pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja  berpengaruh secara 

simultan terhadap etos kerja karyawan BSI KCP Arjawinangun. 

Metode dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendeka-

tan asosiatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 31 karyawan. 

Metode analisis yang digunakan yaitu: uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi 

klasik, uji heteroskedastisitas dan analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS versi 20. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis, variabel latar belakang pendidi-

kan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap etos kerja karyawan; varia-

bel pengalaman kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap etos kerja 

karyawan; variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

etos kerja karyawan; dan secara simultan variabel latar belakang pendidikan, pen-

galaman kerja dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap etos kerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Pengaruh, Pendidikan, Pengalaman, Lingkungan dan Etos Kerja 
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ABSTRACT 

KUNIFAH, NIM: 2008203075. "THE INFLUENCE OF EDUCATIONAL 

BACKGROUND, WORK EXPERIENCE AND WORK ENVIRONMENT ON 

THE WORK ETHIC OF BSI KCP ARJAWINANGUN EMPLOYEES", 2024. 

 

Given the rapid development of financial institutions in Indonesia, the 

government has made various efforts to improve the quality of adequate human 

resources, this has an impact on the practice of financial transactions in the field 

which often deviate. Human resources (HR) play a very important and potential 

role in the success of a company. Therefore, in order to make a significant contri-

bution to the competitive advantage of a company, it is necessary to manage hu-

man resources comprehensively and strategically, from planning to recruitment 

and development. Educational background, work experience, and the work envi-

ronment provided are factors that affect employee moral . In this case the re-

searcher examines the effect of educational background, work experience, and 

work environment on the work ethic of BSI KCP Aljawinangun employees.  

The objectives of this study are: (1) To examine the effect of educational 

background on the work ethic of BSI KCP Arjawinangun employees; (2) To exam-

ine the effect of work experience on the work ethic of BSI KCP Arjawinangun em-

ployees; (3) To examine the effect of the work environment on the work ethic of 

BSI KCP Arjawinangun employees; (4) To examine the effect of educational 

background, work experience and work environment simultaneously affect the 

work ethic of BSI KCP Arjawinangun employees. 

The method in this research is quantitative research with associative de-

sign. The sample used in this study were 31 employees. The analysis methods used 

are: validity test, reliability test, classical assumption test, heteroscedasticity test 

and multiple linear regression analysis using the SPSS version 20 program.  

Based on the results of research and analysis, educational background 

variables have a positive and insignificant effect on employee work ethic; work 

experience variables have a negative and insignificant effect on employee work 

ethic; work environment variables have a positive and significant effect on em-

ployee work ethic; and simultaneously educational background variables, work 

experience and work environment have a significant effect on employee work ethic. 

Keywords: Influence, Education, Experience, Environment and Work Ethic 
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  الملخص 

والخبرة العملية وبيئة العمل على أخلاقيات العمل  تأثير الخلفية التعليمية. ”0003008002كونيفاه، نيم: 
0002، “لدى موظفي شركة بي إس آي كي سي بي أرجوينانغون . 

نظراً للتطور السريع الذي تشهده الدؤسسات الدالية في إندونيسيا، بذلت الحكومة جهودًا مختلفة لتحسين جودة 
عاملات الدالية في ىذا المجال التي غالبًا ما تنحرف. تلعب الدوارد الدوارد البشرية الدناسبة، وىذا لو تأثير على مدارسة الد

البشرية دوراً مهمًا ومحتملًا للغاية في مذاح الشركة. لذلك، من أجل تقديم مساهمة كبيرة في الديزة التنافسية للشركة، 
ظيف والتطوير. وتعتبر من الضروري إدارة الدوارد البشرية بشكل شامل واستراتيجي، بدءًا من التخطيط إلى التو 

الخلفية التعليمية والخبرة العملية وبيئة العمل الدتوفرة من العوامل التي تؤثر على معنويات الدوظفين. وفي ىذه الحالة 
يدرس الباحث تأثير الخلفية التعليمية والخبرة العملية وبيئة العمل على أخلاقيات العمل لدى الدوظفين، حيث 

لفية التعليمية والخبرة العملية وبيئة العمل على أخلاقيات العمل لدى الدوظفيدرس الباحث تأثير الخ  

( فحص تأثير الخلفية التعليمية على أخلاقيات العمل لدى الدوظف بسيجاوينجون 1أىداف ىذه الدراسة ىي: )
ئة العمل ( فحص تأثير بي3( فحص تأثير الخبرة العملية على أخلاقيات العمل لدى الدوظف بسيجاوينجون )2)

( فحص تأثير الخلفية التعليمية, والخبرة العملية وبيئة العمل 4على أخلاقيات العمل لدى الدوظف بسيجاوينجون )
 في آن واحد على أخلاقيات العمل لدى الدوظفين، أرجاوينجومذون

 ىذه الدراسة الدنهج الدتبع في ىذا البحث ىو البحث الكمي ذو التصميم الترابطي. كانت العينة الدستخدمة في
موظفًا. طرق التحليل الدستخدمة ىي: اختبار الصلاحية، واختبار الدوثوقية، واختبار الافتراض الكلاسيكي،  31

.22واختبار التغاير في التباين وتحليل الامردار الخطي الدتعدد باستخدام برنامج سبس   

ليمية لذا تأثير إيجابي وغير ذي دلالة على أخلاقيات واستناداً إلى نتائج البحث والتحليل، فإن متغيرات الخلفية التع
العمل لدى الدوظف، ومتغيرات الخبرة العملية لذا تأثير سلبي وغير ذي دلالة على أخلاقيات العمل لدى الدوظف، 
ومتغيرات بيئة العمل لذا تأثير إيجابي ودال على أخلاقيات العمل لدى الدوظف، وفي الوقت نفسو فإن متغيرات 

فية التعليمية والخبرة العملية وبيئة العمل لذا تأثير دال على أخلاقيات العمل لدى الدوظف.الخل  

 الكلمات المفتاحية التأثير، والتعليم، والخبرة، والبيئة وأخلاقيات العمل
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Ber-

sama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 

1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai beri-

kut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian 

dilambangkan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah 

ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf  Latin. 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin 

Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta t te ت

 ṡa ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 jim J je ج

 ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 ra r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

  ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ
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bawah) 

 ain ....„... koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q ki ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m Em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ..'.. apostrof ء

 ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a 
 

Kasrah i i 

 Dammah u u ــُـ

Contoh:  

 kataba  -   كزت 

 fa„ala  -   فعم

 żukira  - ذ كس

ٔرٌت    -  yażhabu 

 suila - سئم

2. Vokal Rangkap  

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu: 
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Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan huruf Nama 

ِ .... Fathah dan ya ai a dan i 

َ.... Fathah dan 

wau 
au a dan u 

Contoh: 

 kaifa -   كٕف

 haula -    ٌُل

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 ....ا  ....ِ
Fathah dan alif 

atau ya 
Ā 

a dan garis di 

atas 

ِ... Kasroh dan ya Ī 
i dan garis di 

atas 

َ..
َ
.. 

Dammah dan 

waw 
Ū 

u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla -    قبل

 ramā -  زمٓ

 qīla -    قٕم

 yaqūlu -  ٔقُل

4. Ta' Marbutah  

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah hidup  

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh 

dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta' Marbutah mati  

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, translit-
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erasinya adalah /h/. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata 

itu terpisah maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 raudatul al-atfal -     زَضخ الاطفبل 

                        - raudatul al-atfal 

 al-Madīnah al-Munawwarah  -     انمدٔىخ انمىُزح

        -al-Madīnatul Munawwarah. 

5. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan   sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Da-

lam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah terse-

but. 

Contoh:  

 rabbanā -      زثىب

 nazzala -      وصل

 al-birr -      انجس

عمو       - nu'ima 

 al-hajju -     انحج

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu 

dibedakan antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.  

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanda sambung/hubung. 

Contoh: 

   ar-rajulu - انسجم

 asy-syamsu - انشمش

 al-badi'u - نجدٔع

 as-sayyidatu - انسٕدح

 al-qalamu - انقهم

 al-jalālu - انجلال

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa 

hamzah ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya ter-

letak di tengah dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia 

tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

a. Hamzah di awal: 

 umirtu - امسد

 akala -        اكم

b. Hamzah ditengah: 

 takhużūna -   رأ خرَن

 takulūna -    رأ كهُن

c. Hamzah di akhir: 

 syaiun - شٓء

 an-nauu - انىُء

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 
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yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan 

bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

 .Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn -     َ ان الله نٍُ خٕس انساشقٕه

                                                              -Wa innallāha lahuwa khairur-rāziqīn. 

 .Fa aufū al-kaila wa al-mīzāna -           فبَفُا انكٕم َانمٕصان

                                       - Fa aufū al-kaila wal-mīzāna. 

مسسٍب ثسم الله مجسٌب َ         - Bismillāhi majrehā wa mursāhā. 

    Wa lillāhi 'alā an-nāsi hijju al-baiti -    َ لله عهّ انىبض حج انجٕذ

                                          manistatā‘a ilaihi sabīlā. 

ه انسزطبع انًٕ سجٕلام            - Wa lillāhi 'alā an-nāsi hijju al-baiti   

                                          manistatā‘a ilaihi sabīlā. 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan 

huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf 

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan 

permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap  huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  

                              َ مب محمد الا زسُل

- Wa mā Muhammadun illā rasūl. 

   رْ ثجكخ مجبزكبان اَل ثٕذ َ ضع نهىبض نه

- inna awwala baitin wudi‘a  lin-nāsi lillażī Bi Bakkata 

mubārakan. 

    شٍس زمضبن انرْ اوصل فًٕ انقسان

- Syahru Ramadāna al-lażī unzila fīhi al-Qurānu. 

     َنقد زاي ثبنفق انمجٕه

- Wa laqad raāhu bil-ufuqil-mubīni. 
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  انحمدلله زة انعهمٕه

-  Al-hamdu lillāhi rabbil-‘ālamīna. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan 

itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

 .Nasrum minallāhi wa fathun qarīb -     وصس مه الله َ فزح قسٔت

 .Lillāhi al-amru jamī'an -                      لله الامس جمٕعب

                                        - Lillāhil amru jamī'an. 

 .Wallāhu bikulli syaiin ‘alīmun -     َالله ثكم شٓء عهٕم

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan 

ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu 

disertai dengan pedoman tajwid. 

 


