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ABSTRAK

Tiara Dwi Nugietami Basmala. NIM. 1908306021. “PEMANFAATAN
MEDIA LAYANAN INFORMASI BERBASIS GRUP WHATSAPP UNTUK
MENENTUKAN KARIER PADA SISWA KELAS XII DI MAN 1 KOTA
CIREBON.”

Teknologi komunikasi seperti WhatsApp Grup tidak hanya digunakan
untuk kepentingan berkomunikasi semata melainkan juga sebagai media
pembelajaran ataupun pemberian layanan. Salah satu contohnya yang dilakukan
oleh Guru BK di MAN 1 Kota Cirebon yang menggunakan whatsapp sebagai
media layanan informasi guna memberikan kemudahan kepada siswa untuk
mendapatkan informasi.

Tujuan penelitian diharapkan dapat diketahui penggunaan WhatsApp
sebagai media layanan informasi_bimbingan dan konseling dalam menentukan
karier. Dengan demikian, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
penggunaan media layanan informasi berbasis grub whatsApp di MAN 1 Kota
Cirebon dan bagaimana proses penentuan karier siswa di MAN 1 Kota Cirebon
serta bagaimana pemanfaatan media layanan informasi berbasis grup whatsApp
untuk menentukan karier siswa pada siswa kelas XIl MAN 1 Kota Cirebon.

Penelitian int, penelitian lapangan yang menggunakan metode kuntitatif
deskriptif. Subjek penelitian adalah Guru BK, Guru Mata Pelajaran dan siswa
kelas XII di MAN. 1 Kota Cirebon. Sedangkan obyek penelitian adalah
pemanfaatan grup whatsapp:sebagai media layanan informasi.

Adapun hasil penelitian; Penggunaan whatsapp sebagai media layanan
informasi BK mendorong siswa melakukan proses bimbingan dan konseling
secara online dan memberikan kemudahan kepada siswa untuk mendapatkan
layanan informasi. Proses penentuan karier siswa kelas XII di MAN 1 Kota
Cirebon, siswa bebas memilih sendirikariernya tanpa ada paksaan dari orang lain.
pemanfaatan media whatsapp grup sebagai media layanan informasi telah
ditemukan adanya kesepakatan atau kerja sama melalui guru BK dan wali kelas.

Kata Kunci: Pemanfaatan Whatsapp, Media Layanan Informasi, Bimbingan
Konseling



ABSTRACT

Tiara Dwi Nugietami Basmala. NIM. 1908306021. ""Utilization of Whatsapp
Group-Based Information Service Media to Determine Careers for Class XIlI
Students in Man 1 Cirebon City."

Communication technology such as WhatsApp Groups is not only used
for communication purposes but also as a learning medium or providing services.
One example is the guidance and counseling teacher at MAN 1 Cirebon City who
uses WhatsApp as an information service medium to make it easier for students to
get information.

The aim of the research is to find out the use of WhatsApp as a media
for guidance and counseling information services in determining careers. Thus,
the formulation of the problem in this research is how to use WhatsApp group-
based information service media at MAN 1 Cirebon City and how to determine
student careers at MAN 1 Cirebon City and how to use WhatsApp group-based
information service media to determine student careers for class XII students.
MAN 1 Cirebon City.

This research is field research that uses| descriptive gquantitative
methods. The research subjects were BK teachers, subject teachers and class XllI
students at MAN 1 Cirebon City. Meanwhile, the research object is the use of
WhatsApp groups as a medium for information services.

As for the researchresults, the use of WhatsApp as a medium for BK
information services encourages students to carry out the guidance and
counseling process online and makes it easier for students to obtain information
services. The process of determining the career of class XII students at MAN 1
Cirebon City, students are free to choose:their own careers without any coercion
from other people. The use of WhatsApp group media as an information service
medium has found an agreement or collaboration between the guidance and
counseling teacher and the class teacher.

Keywords: Utilization Of Whatsapp, Information Service Media, Counseling
Guidance
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NOTA DINAS
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skripsi saudari Tiara Dwi Nugietami Basmala, NIM: 1908306021 dengan judul
“PEMANFAATAN MEDIA LAYANANINFORMASI BERBASIS GRUP
WHATSAPP UNTUKMENENTUKAN KARIER PADA SISWA KELAS XII
DI MAN 1 KOTA CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas
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Dakwah dan Komunikasi' Islam (FDKI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
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