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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Sebagai akhir dari penelitian ini, dengan berdasarkan hasil penelitian 

ini dan pembahasan yang dilakukan pada bab sebelumnya. Maka dapat 

diambil kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penggunaan media layanan informasi berbasis whatsApp grup telah 

berjalan dengan baik melalui kerja sama yang dilakukan oleh guru BK 

dengan wali kelas untuk memberikan kemudahan kepada siswa untuk 

mendapatkan layanan informasi bimbingan dan konseling. Aplikasi 

whatsApp secara keseluruhan telah memudahkan layanan informasi 

bimbingan dan konseling di MAN 1 Kota Cirebon baik bagi guru BK 

maupun siswa. 

2. Proses penentuan karier siswa kelas XII di MAN 1 Kota Cirebon, 

siswa bebas memilih sendiri kariernya tanpa ada paksaan dari orang 

lain. Guru dan Guru BK hanya mengarahkan dan memberi saran 

kepada siswa yang masih merasa bingung mengenai pemilihan 

kariernya. 

3. Pemanfaatan media layanan informasi berasis grup whatsApp untuk 

menentukan karier pada siswa kelas XII di MAN 1 Kota Cirebon 

WhatsApp adalah aplikasi untuk saling berkirim pesan secara instan 

dan memungkinkan untuk saling bertukar foto, gambar vidio, pesan 

suara dan dapat berdiskusi didalam fitur grup whatsApp dan whasApp 

memungkinkan siswa untuk bisa membagikan materi melalui status 

yang berada di fitur whatsApp. WhatsApp sebagai media layanan 

informasi bimbingan dan konseling juga telah mendorong siswa.
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4. Untuk melakukan bimbingan ataupun konseling (curhat) melalui fitur 

chat personal tanpa harus bertatap muka dengan guru BK secara 

langsung. 

 

B. Saran  

Guna meningkatkan pelayanan yang memuaskan dan menunjang 

keberhasilan pemanfaatan media layanan informasi berbasis grup 

whatsApp di MAN 1 Kota Cirebon. Peneliti melakukan penelaahan dan 

pengkajian terhadap hasil dari penelitian yang telah peneliti lakukan. 

Kemudian peneliti memberikan sedikit masukkan dan saran yang 

sekiranya dapat dijadikan sebagai perbaikan dan evaluasi terhadap 

implementasi dari WhatsApp sebagai media layanan informasi bimbingan 

dan konseling. Adapun, beberapa saran sebagai berikut: 

1. Kepala Sekolah 

a. Hendaknya madrasah atau sekolah memfasilitasi layanan internet 

gratis untuk guru BK atau menganggarkan dana khusus untuk 

pembelian kuota internet bagi Guru BK MAN 1 Kota Cirebon. 

Sehingga, guru BK tidak harus terbebani dengan biaya internet. 

b. Memfasilitasi smartphone android untuk operasional guru BK 

dalam memberikan layanan informasi ataupun bimbingan dan 

konseling terhadap siswa. Sehingga, tidak harus menggunakan 

telepon pintar pribadi milik guru BK.  

2. Bagi Guru BK 

a. Meningkatkan pelayanan informasi BK dengan beralih 

menggunakan WhatsApp bisnis yang dapat memberikan balasan 

pesan otomatis. 

b. Di perlukannya sebuah media bimbingan lain seperti web yang di 

buat oleh Guru BK sendiri dan di khususkan untuk di gunakan 

sebagai program konseling sehingga dengan adanya web tersebut 

siswa bisa curhat tanpa batas waktu.  
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c. Mengatur jam layanan bimbingan konseling melalui WhatsApp, 

sehingga pelayanan dapat dilakukan dengan optimal. 

d. Melakukan inovasi dengan mengintergrasikan media lainnya 

supaya siswa tidak jenuh hanya menerima informasi berupa 

gambar dan tulisan. 

3. Bagi Peneliti 

a. Harapan bagi peneliti yaitu, supaya peneliti dapat memperdalam 

kembali dan lebih memaksimalkan penelitian terkait inovasi dalam 

pemanfaatan media sosial sebagai media layanan informasi BK di 

sekolah. 

b. Semoga peneliti dapat melakukan dan memperdalam kembali riset 

yang sama pada studi lanjut strata dua. 

 

C. Penutup 

Dengan mengucapkan puji syukur alhamdullilah, senantiasa 

peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan nikmat Islam, Iman, 

dan Ihsan. Serta do’a dari orangtua, keluarga dan teman terdekat yang 

senantiasa memberikan dukungan semangat dan nasehat-nasehat baik. 

Selain itu pengarahan dari dosen pembimbing skripsi yang telah banyak 

memberikan masukan terhadap skripsi ini. Sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagaimana mestinya. Sebagai bentuk 

pengamalan salah satu tri darma perguruan tinggi yaitu penelitian. 

Setelah melaksanakan kegiatan penelitian di lapangan kemudian 

tersusunlah sebuah karya ilmiah atau skripsi yang peneliti sadari masih 

banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Hal tersebut dikarenkan 

keterbatasan pengetahuan peneliti, oleh karena itu peneliti mengharapkan 

saran dan kritik yang bersifat baik dan membangun dari pembaca demi 

perbaikan skripsi ini. Kemudian peneliti juga mengucapkan terimakasih 

terhadap pimpinan MAN 1 Kota Cirebon serta pihak terkait yang telah 

membimbing selama melakukan penelitian. Selain itu, semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi peneliti khususnya dan bagi perkembangan ilmu 



111 

 

 
 

bimbingan dan konseling pada umumnya, serta bagi para pembaca 

sekalian. Akhir kata penulis mengucapkan semoga segala rahmat-Nya 

selalu tercurahkan kepada segenap ciptaan-Nya. Amiin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


