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ABSTRAK

BAHTIAR ALI RAMADHAN, 1908306131 : PERAN BIMBINGAN
MANASIK HAJI DALAM MENGURANGI KECEMASAN TERHADAP
CALON JEMAAH HAJI DI KBIH AL ICHWAN

Masalah-masalah yang sering dialami oleh para calon jamaah haji sebelum
berangkat ketanah suci pada masa lansia yang ditandai penurunan kodisi fisiologis,
psikologis karna disebabkan kecemasan maupun mental dapat disimpulkan bahwa
pada masa lansia masalah pribadi ini timbul karena individu tidak tau kurang
berhasil dalam mempertemukan antara aspek-aspek pribadi disatu pihak dan
keadaan lingkungan. Gejala-gejala yang timbul diatas membutuhkan suatu upaya,
atau langkah-langkah yang baik guna meminimalisir dampak yang berkelanjutan
dan upaya yang ada dapat diupayakan sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan
tugas perkembangan calon jamaah haji. Hal ini dilakukan dengan upaya bimbingan
manasik haji yang dilakukan di KBIH Al Ichwan dengan pembimbing.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tentang: 1) kondisi psikologis calon
jamaah haji di KBIH Al Ichwan, 2) peran pembimbing manasik haji dalam
mengurangi kecemasan terhadap calon jamaah haji di KBIH Al Ichwan, dan 3)
psikologis calon jamaah haji setelah-mendapatkan bimbingan manasik haji di KBIH
Al Ichwan. Penelitian /ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Serta Teknik
analisis data menggunakan maodel analisis Miles dan Hubermen, yaitu reduksi data,
penyajian data, penartkan kesimpulan.

Hasil penelitian-ini menunjukan bahwa: 1) Koendisi psikologis calon jemaah
haji di KBIH Al-lchwan yaitu calon jemaah haji merasakan kecemasan dengan ciri-
ciri mengalami kesedihan, kekhawatiran, kegehisahan akibat pembatalan haji di
tahun keberangkatan, dan pada jemaah dengan kondisi tertentu juga adanya rasa
takut, 2) Peran pembimbing dalam mengurangi kecemasan dapat diketahui bahwa
pembimbing manasik haji di KBIH Al-Ichwan menjalankan tugas dan perannya
sebagai seorang pembimbing dengan baik mulai dari memberikan layanan,
bimbingan, maupun perlindungan dan termasuk memberikan motivasi kepada
jemaah haji, 3) Kondisi psikologis calon Jemaah haji setelah dilakukannya
bimbingan yaitu calon jemaah haji merasa lebih kuat dalam menghadapi
permasalahan ibadah haji, calon jemaah merasa lebih santai dalam menghadapi
keputusan apapun, dan calon jemaah mengalami perubahan mental yang lebih baik
karena dengan terus memperbaiki dan mempersiapkan diri.

Kata Kunci : Bimbingan Manasik Haji, Kecemasan, Calon Jamaah Haji



ABSTRACT

ABSTRACT BAHTIAR ALI RAMADHAN, 1908306131: THE ROLE OF HAJJ
MANAGEMENT GUIDANCE IN REDUCING ANXIETY FOR
PROSPECTIVE PILGRIMS AT KBIH AL ICHWAN

The problems that are often experienced by prospective pilgrims before
leaving for the holy land in the elderly which are marked by a decrease in
physiological, psychological conditions due to anxiety and mental can be concluded
that in the elderly this personal problem arises because individuals do not know
less successful in bringing together personal aspects on the one hand and
environmental conditions. The symptoms that arise above require an effort, or good
steps to minimize the ongoing impact and existing efforts can be pursued in
accordance with the needs, desires and developmental tasks of prospective
pilgrims. This is done with the guidance efforts of Hajj manasik carried out at KBIH
Al Ichwan with a guide.

The purpose of this study is to find out about: 1) the psychological condition
of prospective pilgrims at KBIH Al Ichwan, 2) the role of Hajj supervisors in
reducing anxiety about prospective pilgrims at KBIH Al Ichwan, and 3)
psychological prospective pilgrims after receiving guidance on Hajj management
at KBIH Al Ichwan. This study used a-descriptive qualitative approach. Data
collection methods through observation, interviews, and documentation. As well as
data analysis techniques using the Miles and Hubermen analysis model, namely
data reduction, data presentation, conclusions.

The results of this study show that: 1) The psychological condition of
prospective pilgrims at KBIH Al-Ichwan, namely prespective pilgrims feel anxiety
with the characteristics—of experiencing sadness, worry, anxiety due to the
cancellation of Hajj in the year of departure; and tn pilgrims with certain conditions
there is also fear, 2) The role of the supervisor in reducing anxiety can be known
that the Hajj supervisor at KBIH Al-Ichwan carries out his duties and role as a
guide well Starting from providing services, guidance, and protection and including
providing motivation to Hajj pilgrims;~3) The psychological condition of
prospective pilgrims after guidance is carried out, namely prospective pilgrims feel
stronger in facing Hajj problems, prospective pilgrims feel more relaxed in facing
any decision, and prospective pilgrims experience better mental changes because
by continuing to improve and prepare themselves.

Keywords : Hajj Management Guidance, Anxiety, Prospective Hajj Pilgrims
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