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ABSTRAK

Yeni Kartika Sari. 1908306169. Dampak Family Gathering Untuk
Mengurangi Stress Kerja pada Karyawan Di PT Astra Otoparts Tbk (Retail
Bengkel Shop and Drive Cabang Tuparev Kabupaten Cirebon. Skripsi
Cirebon: Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam, 2024.

Masalah yang biasa terjadi di lingkungan kerja contohnya seperti
kejenuhan, mudah lelah, hingga depresi. Masalah-masalah tersebut adalah
timbulnya stress kerja pada karyawan. Dalam sebuah perusahaan tentu saja ada
kegiatan-kegiatan untuk menunjang semangat kerja pada karyawan. Kegiatan
tersebut salah satunya yaitu adanya family gathering yang diadakan oleh
perusahaan dan merupakan program dari humas internal. Oleh sebab itu, peneliti
tertarik untuk meneliti dampak family gathering dalam mengurangi stress kerja
pada karyawan. Dengan tempat penelitian yaitu di PT. Astra Otoparts Tbk.
Cabang Tuparev Kabupaten Cirebon. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk
mengetahui dampak kegiatan family gathering, penyebab stress pada karyawan
dan mengidentifikasi dampak family gathering untuk mengurangi stress kerja
pada karyawan di PT, Astra Otoparts Cabang Tuparev Kabupaten Cirebon.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuahtatif pendekatan studi kasus.
Adapun teknik pengumpulan datanya melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, menunjukan bahwa kegiatan
family gathering rutin dilakukan setiap satu tahun sekali oleh humas internal PT.
Astra Otoparts Tbk. Cabang Tuparev Kabupaten Cirebon. Kondisi stress kerja
pada karyawan di PT. Astra Otoparts Tbk. rata-rata kurang fokus dalam bekerja,
mudah lelah, mengalami kejenuhan, hingga depresi. Hal tersebut karena tentu saja
membutuhkan waktu untuk bersenang-senang dalam menghilangkan beban saat
bekerja. Salah satu cara dalam menghilangkan penat dalam bekerja yaitu dengan
diadakannya kegiatan family gathering oleh humas internal perusahaan. Hal ini
bertujuan untuk membangun energi positif serta pengakraban sesama internal
perusahaan guna meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Hasil
penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa kegiatan family gatherng
dapat mengurangi stress kerja pada karyawan. Selain itu, kegiatan-kegiatan yang
dilakukan selama family gathering seperti outbound, makan bersama, family time
membuat karyawan dapat meningkatkan kerjasama tim dan kinerja karyawan.
Dalam hal ini, dapat dilihat bahwa betapa pentingnya meluangkan waktu melepas
penat dalam bekerja dengan kegiatan family gathering karena dapat mengurangi
stress kerja pada karyawan.

Kata Kunci: Family Gathering; Employee Relations; Stress Kerja; Karyawan



ABSTRACT

Yeni Kartika Sari, 1908306169. The Impact of Family Gathering in
Reducing Work Stress in Employees at PT. Astra Otoparts Thk (Retail
Workshop Shop and Drive Branch Tuparev Cirebon City). Cirebon Thesis:
Faculty of Da'wah and Islamic Communication, 2023.

Problems that commonly occur in the work environment include
boredom, fatigue, and even depression. These problems are the emergence of
work stress in employees. In a company, of course there are activities to support
employee morale. One of these activities is a family gathering held by the
company and is a program of internal public relations. Therefore, researchers are
interested in examining the impact of family gatherings in reducing work stress in
employees. The research location is at PT. Astra Otoparts Tbk. Tuparev Branch,
Cirebon Regency. The aim of this research Is to determine the impact of Family
Gathering activities, the causes of stress on.employees and identify the impact of
Family Gathering on reducing work|stress on-employees at PT Astra Otoparts
Tuparev Branch, Cirebon Regeney: This research uses a gqualitative research
method, a case study -approach. The data collection technigues are through
interviews, observation-and documentation.

Based on research that has been carried' out, it shows that Family
Gathering activities are routinely carried out once a year by PT's internal public
relations. Astra Otoparts. Thk. Tuparev Branch,; Cirebon Regency. Work stress
conditions for employees-at PT. Astra Otoparts Thk. on average they lack focus at
work, get tired easily, experience-boredom, and even depression. This is because
of course you need time to have fun to relieve the burden of work. This aims to
build positive energy and friendship among. internal company members in order to
increase employee loyalty to the company. One way to relieve fatigue at work is
by holding family gatherings by the company's internal public relations. The
results of the research that has been conducted show that family gathering
activities can reduce work stress in employees. Apart from that, activities carried
out during family gatherings such as outbound, eating together, family time
enable employees to improve team collaboration and employee performance. In
this case, it can be seen how important it is to take time to unwind at work with
family gatherings because it can reduce work stress for employees.

Keywords: Family Gathering; Employee Relations; Job Stress; Employee
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