
 

 

 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN ROCKET CHICKEN KABUPATEN 

CIREBON  

 

SKRIPSI 

   

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada Jurusan Ekonomi Syariah   

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

  

Oleh:  

  LULU RO'FAH ISYANA  

NIM: 2008204164  

 

 JURUSAN EKONOMI SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)  

SYEKH NURJATI CIREBON 

TAHUN 1445 H / 2023 M  



 

 

i 

 

HALAMAN JUDUL 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ROCKET 

CHICKEN KABUPATEN CIREBON 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Pada Jurusan Ekonomi Syariah  

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

 

Oleh: 

LULU RO’FAH ISYANA 

NIM: 2008204164 

 

 

 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

1445 H/2024 M 



 

 

ii 

 

ABSTRAK 

Lulu Ro’fah Isyana. NIM 2006204164. Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Rocket 

Chicken Kabupaten Cirebon, Ssskripsi 2024. 

Perkembangan waralaba di indonesia khususnya makananan siap saji 

sangat pesat dan persaingan semakin ketat dalam industry makanan terutama 

produk fried chicken lokal, membuat konsumen memiliki banyak alternatif 

pilihan yang menjadikan konsumen sangat mudah untuk beralih kepada merek 

yang lain. Oleh sebab itu, diperlukan suatu hal untuk menarik konsumen agar 

tetap memilih dan melakukan pembelian terhadap produk rocket chicken. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen rocket chicken Kabupaten 

Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif asosiatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen rocket 

chicken Kabupaten Cirebon. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu data primer dengan jumlah sampel yaitu sebanyak 100 responden. 

Analisis data pada penelitian ini menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai sebesar 

3,450 dan nilai signifikansi sebesar 0,001. Kualitas produk berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai sebesar 6,574 dan nilai 

signifikansi 0,000. Sedangkan berdasarkan uji simultan, maka dapat 

disimpulkan bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh secara 

bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dengan nilai 

113,102 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Serta koefisien determinasi yakni 

0,694 atau 69,4% hal ini berarti keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel citra merek dan kualitas produk. 

kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

Lulu Ro'fah Isyana. NIM 2006204164. The Influence of Brand Image and 

Product Quality on Consumer Purchasing Decisions for Rocket Chicken, 

Cirebon Regency, Thesis 2024. 

The development of franchising in Indonesia, especially ready-to-eat food, 

is very rapid and competition is getting tighter in the food industry, especially 

local fried chicken products, making consumers have many alternative choices 

which make it very easy for consumers to switch to other brands. Therefore, 

something is needed to attract consumers to continue choosing and purchasing 

rocket chicken products. This research aims to analyze the influence of brand 

image and product quality on consumer purchasing decisions for rocket 

chicken in Cirebon Regency. 

This research uses an associative quantitative method with data collection 

techniques through distributing questionnaires to rocket chicken consumers in 

Cirebon Regency. The type of data used in this research is primary data with a 

sample size of 100 respondents. Data analysis in this study used multiple linear 

regression. 

The results of this research indicate that brand image partially influences 

purchasing decisions. This is proven by a value of 3.450 and a significance 

value of 0.001. Product quality partially influences purchasing decisions with a 

value of 6.574 and a significance value of 0.000. Meanwhile, based on 

simultaneous tests, it can be concluded that brand image and product quality 

have a joint influence on purchasing decisions. This is indicated by a value of 

113.102 and a significance value of 0.000. And the coefficient of determination 

is 0.694 or 69.4%, this means that purchasing decisions can be explained by 

the variables of brand image and product quality. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions 
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 ةصلاخ

عاارار  ىل  وعإعل  ةدووو ةيإت عاا ةف عاا لإوف  ييأت .NIM 2006204164 .اياي إ ةف ر ولول

 .2024عاحوعط ع، ان يوف اىييلس عاخلإ صسلا  ووولي  إو رتسلا  ءو شف 

ر  ةايوو شديد ع،ةاولغ ةس روي ووتوللا  صلةف عةءااف عا لخ ت ايييلا  وو  اىزلوف  ة أعأ عاارلةتف 

ود ايون  عاايوي ةس ةرل ف عاايعأ عازةعلوفلا  صلةف ةرا لل عاييلس عاادىس عاايىوفلا ةال و اي عااتانىف

ةد عا ولإعل عاليوىف عااس ة اي ةد عاتني ييتع  ىل عااتانىفود عاايي  رال ةلإيلل  صول. اةاالا خرلن 

شليف رال لسط ةل ا ة  عااتانىفود اايعةىف عصاولإ  لوعط ةرا لل عاييلس عاخلإ صس. ونيإ خةع 

 وعإعل عاحوعط ع، ان يوف اىييلس  عاليج رال ةيىوي ةدووو ةيإت عاا ةف عاا لإوف  ييأت عاارار  ىل

 .عاخلإ صس ةس ةرادف  ووولي 

وتا يت خةع عاليج ءوودف ياوف ةوعناوف ة  ةدرولل يا  عالولولل ةد ص   ةيغو  ع، الولولل  ىل 

ةتانىفس عاييلس عاخلإ صس ةس ةدلءاف  ووولي .  ويو عالولولل عااتا يةف ةس خةع عاليج خس نولولل 

 .ةوأ. ع ا يت ةيىوي عالولولل ةس خةه عايإع ف ع،وييعإ عا اس عاااايأ 100ةفيوف ةد    اوف ني    ورف

ةحوو واللر خةع عاليج رال    ةيإت عاا ةف عاا لإوف ةتوو ي لوتل  ىل  وعإعل عاحوعط. ة  روللل راا 

  واف  6.574ةتوو ييأت عاارار ي لوتل  ىل  وعإعل عاحوعط ندواف  .0.001  واف أ،اف  3.450ندواف 

 ةس عاي ة وصتنلا ع ارلأع رال ع،صاللإعل عااا عةرفلا وافد ع ارالس    ةيإت عاا ةف  .0.000أ،اف 

 113.102عاا لإوف  ييأت عاارار انال ةدووو ةحاون  ىل  وعإعل عاحوعط. ةا  عتللإت رال راا ندواف 

رخ سافو ةصتوإ دإعإلة د وراس عرخي لا%69.4    0.694 ةالةي عااييوي خي  .0.000  واف أ،اف 

 .عاحوعط ةد ص   ةازووعل ةيإت عاا ةف عاا لإوف  ييأت عاارار

                                                                                                      

     يىالل عاليج: ةيإت عاا ةف عاا لإوفلا ييأت عاارارلا  وعإعل عاحوعط
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PEDOMAN LITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah A A ـَ
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 Kasrah I I ـِ

 Ḍhammah U U ـُ

Contoh: 

 ditulis    kataba كَتتَََ

 ditulis    fa`ala فعَمَََ

 ditulis    su’ila سُئمََِ

2. Vokal Rangkap (Diftong) 

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ـََيَْ

 Fathah dan Wau Au A dan U ـََوَْ

Contoh: 

 ditulis    kaifa  كَيْفََ

 ditulis    ḥaula حَوْلََ

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang ditulis masing-

masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan transliterasinya 

ke dalam huruf latin: 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Keterangan 

 ي/ـََا
Fathah dan Alif 

atau Ya 
Ā 

a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan Ya Ī ي   ـِ
i dan garis di 

atas 

 Dammah dan Wau Ū و    ـُ
u dan garis di 

atas 
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Contoh: 

 ditulis qāla قَبلََ

 ditulis ramā رَيَى

 ditulis qīla قِيْمََ

 ditulis yaqūlu يَقوُْلَُ

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah Hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ Marbutah Mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ذِيْنَةَُ ًَ رَةََُانْ نَوَّ ًُ انْ  ditulis al-madīnah al-munawwarah / al-madīnatul 

munawwarah 

 ditulis ṭalḥah  طَهْحَةَْ

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ٍََ  ditulis  zuyyina  زُيِّ

 ditulis   al-ḥubbu             انْحُتَ 

F. Kata Sandang Alif +Lam (ال) 
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Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua 

jenis, yaitu: 

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

Contoh: 

ٍَُ يْ  ditulis ad-dīnu انذِّ

 ditulis an-nāsu اننَّبسَُ

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”. 

Contoh: 

 ditulis al-kitābu انْكِتبَةَُ

 ditulis al-ḥukmu انْحُكْىَُ

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda 

apa pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Hamzah dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak 

di tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis 

dengan tanda (‟). 

Contoh: 

 ditulis ta’kulu تأَكُْمَُ

 ditulis an-nau’u  اننَّوْءَُ

ٌََّ  ditulis inna  إِ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) 

maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf 
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atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

كَّةَُ ًَ يَةََُانْ كَرَّ ًُ انْ    ditulis al-makkah al-mukarramah / al-makkatul 

mukarramah 

وَيُرْسَبھَبَيَجْرَاھَبَاللََِثسِْىَِ   ditulis bismillāhi majrehā wa mursāhā 

I. Huruf Kapital 

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ذَُ ًْ ٍَََرَةََِّللََِانْحَ يْ ًِ انْعَبنَ  ditulis Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn 

يوُْسُفََُإرِْقَبلََ   ditulis   iżqāla Yūsufu 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

رَحِيْىَ َغَفوُْرَ َاللَُ  ditulis   Allaāhu gafūrun rahīm 

َِ يْعبًَالأيَْرََُلِِلٰ ًِ جَ  ditulis   Lillāhi al-amru jamī`an / Lillāhil-amru jamī`an. 

 

 

 

 


