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ABSTRAK

REGINA DWI CAHYANI. NIM: 2008204082. Pengaruh Kepercayaan dan
Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian Menggunakan Pinjaman Online
Shopee Paylater, 2024.

Di jaman digital yang serba praktis dan mudah ini orang-orang bisa
berbelanja kapan pun dan dimana pun dia mau. Bahkan untuk pembayaran pun
dengan perkembangan fintech yang sangat pesat seperti halnya muncul fitur
berbelanja online. Berdasarkan survei pendahuluan kepada mahasiswa FEBI,
metode pembayaran menggunakan Shopee Paylater berada di urutan ke dua
setelah metode COD yang menjadi pilihan mahasiswa untuk berbelanja online
yaitu sebesar 70,6% sedangkan untuk COD sebesar 73,6%. Dibalik mudah dn
praktis metode pembayaran paylater sendiri tentu terdapat risiko yang harus
ditanggung.

Penelitian ini menggunakan metode Kkuantitatif dan analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak SPSS
versi 23. Data yang digunakan yaitu data yang diperoleh melalui kuisioner yang
diisi oleh mahasiswa FEB! IAIN Syekh Nurjati Cirebon. pada data ini
menggunakan teknik nonprobability sampling. Metode Non Probability Sampling

yang digunakan adalah Sampling Purposive.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan Shopee Paylater.
Sedangkan variabel kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian menggunakan Shopee Paylater. Berdasarkan hasil uji F (simultan),
kepercayaan dan kemudahan secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian menggunakan Shopee Paylater dikalangan

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Keputusan, Shopee Paylater



ABSTRACT

REGINA DWI CAHYANI. NIM: 2008204082. The Influence of Trust and
Ease on Purchase Decisions Using Shopee Paylater Online Loans, 2024.

In this digital age of convenience and ease, people can shop whenever and
wherever they want. Even for payments, with the rapid development of fintech,
features like online shopping have become increasingly popular. Based on a
preliminary survey of students at FEBI (Faculty of Economics and Business) IAIN
Syekh Nurjati Cirebon, the Shopee Paylater payment method ranks second after
Cash on Delivery (COD) as the preferred choice for online shopping, with 70.6%
of respondents using it compared to 73.6% for COD. However, behind the
convenience of the Paylater payment method, there are risks that must be
considered.

This study employs quantitative methods and data analysis, specifically
multiple linear regression using SPSS software version 23. The data was collected
through questionnaires filled out by FEBI students at IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
The sampling technique used was nonprobability sampling, specifically Purposive
Sampling.

The research findings indicate that trust significantly influences purchasing
decisions using Shopee Paylater. However, the ease of use does not significantly
impact these decisions. - Simultaneously, trust and ease together significantly affect
purchasing decisions usig Shopee Paylater among students in the Faculty of
Islamic Economics and Business.at IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Keywords: Trust,
Ease, Purchase Decisions Using Shopee Paylater.

Keywords: Trust, Ease, Decision, Shopee Paylater
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skripsi ini dapat berjalan dengan lancar dan terealisasikan dengan baik. Tidak lupa

sholawat serta salam semoga tetap tercurah limpahkan kepada Baginda Rasulullah
Muhammad SAW.
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Kedua orrang tua saya tercinta yang menjdi sebuah alasan utama saya untuk
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maupun diakhirat. Aamiin.
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MOTTO
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah, 2: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah, 94: 5-6)
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