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ABSTRAK

Vivi Amalia VidiyaNingsih. Nim: 2008204055. Pengaruh Persepsi
Kebermanfaatan Dan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Umkm
Untuk Bertransaksi Menggunakan Digital Payment (Studi Kasus Umkm Di
Depok Cirebon) Skripsi 2024.

Penggunaan pembayaran digital mengalami perkembangan yang cukup
signifikan di indoneisa, tetapi masih terdapat keterbatasan yang menjadi masalah
bagi masyarakat saat menggunakannnya. Penggunaan metode pembayaran digital
di kalangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki beberapa
keterbatasan. Beberapa masalah umum yang dapat dihadapi UMKM dalam
menggunakan sistem pembayaran digital diantaranya seperti keterbatasan akses
teknologi, kurangnya pengetahuan teknologi, biaya implementasi, kurangnya
kepercayaan, dan ketergantungan pada pembayaran tunai. Minat untuk
menggunakan uang elektronik memberikan dampak positif, terlihat dari perubahan
yang signifikan dalam pola transaksi, khususnya dalam pemilihan alat pembayaran.
Digital payment menjadi opsi yang dapat diterapkan oleh pelaku Usaha Mikro,
Kecil dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan efesiensi dalam operasional
usaha. Oleh karena itu, hubungan antara digital payment dan UMKM memiliki
keterkaitan dengan pertumbuhan ekonomi Indonesia. Meskipun UMKM memiliki
skala usaha yang kecil, namun kenyataanya UMKM dapat mencapai keunggulan
dalam dunia usaha di Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kebermanfaatan
dan persepsi kemudahan terhadap keputusan umkm untuk bertransaksi
menggunakan digital payment. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif, data yang dikumpulkan dengan cara penyebaran kuesioner kemudian
dianalisis dengan metode analisis regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS versi 23, menunjukkan bahwa variabel
persepsi kebermanfaatan (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan UMKM untuk bertransaksi menggunakan digital payment (Y).
Kemudian variabel persepsi kemudahan (X2) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan UMKM untuk bertransaksi menggunakan digital payment ().
Selanjutnya secara simultan, variabel persepsi kebermanfaatan (X1) dan persepsi
kemudahan (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan UMKM untuk
bertransaksi menggunakan digital payment ().

Kata Kunci: Digital Payment, Persepsi, Kebermanfaatan, dan Kemudahan



ABSTRACT

Vivi Amalia VidiyaNingsih. Nim: 2008204055. The Influence of Perceived
Usefulness and Perception of Convenience on the Decision of MSMEs to Make
Transactions Using Digital Payment (Case Study of MSMEs in Depok Cirebon)
Thesis 2024.

The use of digital payments has experienced quite significant development in
Indonesia, but there are still limitations that are a problem for people when using
them. The use of digital payment methods among Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMESs) has several limitations. Some common problems that MSMEs
can face in using digital payment systems include limited access to technology, lack
of technological knowledge, implementation costs, lack of trust, and dependence on
cash payments. Interest in using electronic money has had a positive impact, as can
be seen from significant changes in transaction patterns, especially in the choice of
means of payment. Digital payments are an option that can be implemented by
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) to increase efficiency in business
operations. Therefore, the relationship between digital payments and MSMESs is
related to Indonesia’s economic growth. Even though MSMESs have a small business
scale, in reality MSMEs can achieve excellence in the business world in Indonesia.

This research aims to analyze the influence of perceived usefulness and
perceived convenience on MSMEs' decisions to make transactions using digital
payments. This research uses quantitative research methods, data collected by
distributing questionnaires is then analyzed using multiple linear regression
analysis methods.

Based on the results of SPSS version 23 calculations, it shows that the perceived
usefulness variable (X1) partially has a significant effect on MSMES' decisions to
transact using digital payments (Y). Then the perceived convenience variable (X2)
partially has a significant effect on MSMEs' decisions to transact using digital
payments (Y). Furthermore, simultaneously, the variables perceived usefulness
(X1) and perceived convenience (X2-) have a significant influence on MSMEs'
decisions to transact using digital payments (Y).

Keywords: Digital Payment, Perception, Usefulness and Convenience
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya sebagai

berikut:

A. Konsonan Tunggal

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan

huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

dan tanda sekaligus.

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
<o Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
C Ha h bawah)
< Kha Kh Ka dan Ha
> Dal D De
3 7al 5 Zet (dengan titik di
atas)
B Ra R Er
3 Zai Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
es (dengan titik di
o Sad } bawah)
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L Dad d de (del:)r;%sl:h‘[)itik di
5 Ta { te (deglagviz ht;tlk di
5 Za . zet (diggl;h;mk di
¢ ‘ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

S Qaf Q Ki

2 Kaf K Ka

J Lam I El

¢ Mim M Em

Q0 Nun N En

9 Wau W We

2 Ha H Ha

‘. Hamzah < Apostrof

&S Ya Ye Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal (Monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
— Fathah A A
— Kasrah | |

— Dhammah U U
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Contoh:

< ditulis
s ditulis
J ditulis

kataba

fa'ala

su'ila

2. Vokal Rangkap (Diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Keterangan
("4 Fathah dan Ya Ai Adanl
[y Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:
S ditulis  kaifa
Jy=  ditulis  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang ditulis

masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah dan

transliterasinya ke dalam huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
i /c,é Fathah dan Alif A a dan garis di
e atau Ya atas
— S Kasrah dan Ya I i dan garis di
hdty atas
s Dammah dan o u dan garis di
- 2 Wau atas
Contoh:

JG ditulis gala

< ditulis rama
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(s ditulis gila
j}-ééditulis yvaqiilu

. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk fa’marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’Marbutah Hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’Marbutah Mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

LM-«J‘ ij}iﬁj\ ditulis al-madinah  al-munawwarah |  al-madinatul

munawwarah

il ditulis talhah

. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau fasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi

tanda syaddah itu.

Contoh:
& ditulis zuyyina
& ditulis al-hubbu
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F. Kata Sandang Alif +Lam (J))

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf, yaitu J, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua

jenis, yaitu:

1.

Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

661”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.

Contoh:

A ditulis ad-dinu
A3 ditulis an-nasu

Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”.
Contoh:
S0 ditulis al-kitabu

°_ o
2

S& ditulis al-hukmu

G. Hamzah

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda apa

pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Hamzah

dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak di tengah

dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis dengan
tanda (°).

Contoh:

e ditulis ta kulu

Al ditulis an-nau’u

u\ ditulis inna
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H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi il (kata kerja), isim (kata benda) maupun
huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
4 fu,QJ\ ditulis al-makkah al-mukarramah | al-makkatul
mukarramah
ey B BIE AL ditulis bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

ldi & &5 B JIE ditulis Alhamdulillahi rabbil “alamin
Jlfsi; Caly ditulis izqala Yisufu

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

W 358 15 ditulis  Allaahu gafiirun rahim

& }igﬁ\ \&ia ditulis  Lillahi al-amru jami an / Lillahil-amru ja
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