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ABSTRAK

TASYA MARCELLA. NIM: 2008204115. Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Pada Gerai Miniso Grage Mall
Cirebon

Miniso merupakan perusahaan retail yang menyediakan peralatan rumah
tangga, aksesoris, peralatan dapur, hingga produk kecantikan. Gerai Miniso
sendiri kerap kali menjadi tujuan pertama banyak orang dalam mencari pernak-
pernik seperti power bank, phone case, earphone, sampai gift set.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk,
persepsi harga dan promosi terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh dari hasil dari kuesioner yang
diberikan kepada pembeli Miniso Grage Mall Cirebon. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu analisis regresi linear berganda dengan alat analisisnya adalah
SPSS 23.

Hasil penelitian menunjukan bahwa keragaman produk, persepsi harga dan
promosi berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen. Kemudian
Analisis data menunjukan hasil Uji T diperoleh bahwa variabel keragaman produk,
persepsi harga dan promosi secara parsial memiliki pengaruh terhadap kepuasan
konsumen.

Kata Kunci : Keragaman Produk, Persepsi Harga, Promosi dan Kepuasan
Konsumen
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ABSTRACT

TASYA MARCELLA. NIM: 2008204115. The Influence of Product Diversity,
Price Perception, and Promotion on Customer Satisfaction at Miniso Grage
Mall Cirebon.

Miniso is a retail company that provides household appliances,
accessories, kitchen equipment, to beauty products. The Miniso store itself often
becomes the first destination for many people in search of knick-knacks such as
power banks, phone cases, earphones, to gift sets.

The purpose of this research is to determine the effect of product diversity,
price perception and promotion on consumer satisfaction. This research uses
quantitative methods with a descriptive approach. The data used is primary data
obtained from the results of questionnaires given to buyers of Miniso Grage Mall
Cirebon. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis
with the analysis tool is SPSS 23.

The research results show that product diversity, price perception, and
promotion simultaneously influence customer satisfaction. Then the data analysis
shows that the T-test results obtained that the variables of product diversity, price
perception, and promotion partially have an influence on customer satisfaction.

Keywords : Product Diversity, Price Perception, Promotion and Customer

Satisfaction
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الملخص

في المستهلكين رضا على والترويج السعار، وإدراك المنتجات، تنوع تأثير .٥١١٤٠٢٨٠٠٢ نـيـم اارسيل تاسيا
سيريبون. اول جراج اينيسو اركز

ما وغالًبا التجميل. ومنتجات المطًخ وأدوات والكسسوارات المنزلية الجهزة توفر بالتجزئة بيع شركة هي مينيسو
وحافظات الطاقة بنوك مثل الحلي عن الًحث في الناس من لكثير الولى الوجهة هي نفسها مينيسو منافذ تكون

الهدايا. وأطقم الذن وسماعات الهواتف

المملء. رضا على الترويجية والمروض السمار وتصورات المنتجات تنوع تأثير تحديد إلى الدراسة هذه تهدف
نتائج من عليها الحصول تم أولية بيانات هي المستخدمة والًيانات وصفي. منهج ذات كمية أساليب الًحث هذا يستخدم

تحليل هي المستخدمة الًيانات تحليل تقنية سيريًون. جراجي مينيسو مول في للمشترين أأعطيت التي الستًيانات
التحليل أداة باستخدام المتمدد الخطي SPSSالنحدار 23.

أظهر ثم المملء. رضا على متزامن تأثير له كان والترويج المتصور والسمر المنتجات تنوع أن النتائج أظهرت
اختًار نتائج الًيانات Tتحليل تأثير لها والترويج السمر وإدراك المنتج تنوع متغيرات أن عليها الحصول تم التي

المملء. رضا على جزئي

المستهلكين ورضا والترويج، السمار، وإدراك المنتج، تنوع : البحث الكلمات
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:

Tabel 0.1: Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

أ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)
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خ Kha Kh ka dan ha

د Dal D De

ذ Żal Ż Zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy es dan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع `ain ` koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em
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ن Nun N En

و Wau W We

ه Ha H Ha

ء Hamzah ‘ Apostrof

ي Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ـَ Fathah A A

ـِ Kasrah I I

ـُ Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
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Tabel 0.2: Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

...َ يي Fathahdan ya Ai a dan u

...َ وي Fathah dan wau Au a dan u

Contoh:

- ََ ََ ََ kataba

- ََ ََ ََ� fa`ala

- ََ ئِ سُ suila

- ََ يْ ََ kaifa

- لَ يْ ََ haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.3: TransliterasiMaddah

Huruf Arab Nama Huruf

Latin

Nama

اَ...ىَ... Fathah dan alif atau

ya

Ā a dan garis di atas

ى.ئ.. Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas

و.س.. Dammah dan wau Ū u dan garis di atas

Contoh:

- ََالَ qāla

- رَََى ramā
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- ََ يْ
ئَ qīla

- يْلس سُ ََ� yaqūlu

D. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutahhidup

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- يََْالئ اأَ سُ ََ رَيْ raudah al-atfāl/raudahtul atfāl

- وْرَسُ َََ سُ ايْ سُ مئ�يَََ َُ ايْ al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah

- يُ ََ َْيْ talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- َََوّلَ nazzala

- ب اْرئ al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

,ال namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- سَ سُ اْوّ ar-rajulu

- سُ َْ َُ ايْ al-qalamu

- سُ يُ وّ اْ asy-syamsu

- اَلس يَْ ا al-jalālu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

- سُ سُ أَي ta’khużu

- ئٌ ْ ََ syai’un

- يْءس اََْو an-nau’u

- إئنو inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

- َ اْوّازئئَني س َُري َْ سُ ََ� لَ إئنو وَ Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn

- ا ََ ا َُ يّ سَ وَ ا ََ جَيَّا لئ ئُ يْ ئِ Bismillāhi majrehā wa mursāhā

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- َ ئُني ََاَْ ايْ رَبئّ لئ مس يُ احيَ Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn

- ئُ يْ ئَ اْوّ ئِ يْ اْوّ Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak dipergunakan.

Contoh:

- ئُ يْ رَئَ يْرئ سَ ََ لس Allaāhu gafūrun rahīm

- عَا َْي ئَِ يْرس اأسسَ ئّ ئّ Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an
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J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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