
86

DAFTAR PUSTAKA
Buku

Chaniago, Harmon 2021, Manajemen Ritel dan Implementasinya, Deepublish,
Bandung.

Euromonitor 2022, Jumlah Gerai Retail Asing di Indonesia 2022.

Gani, I., & Amalia, S. (2015). Alat Analisis Data: Aplikasi Statistik untuk
Penelituan Bidang Ekonomi dan Sosial. Penerbit Andi.

Ghozali, I., & Ratmono, D. (2017). Analisis multivariat dan ekonometrika: teori,
konsep, dan aplikasi dengan eview 10.

Hurriyati, R. (2015). Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung:
Alfabeta..

Sugiyono, D. (2008). Metode penelitian kuatintatif , kualitatif dan R & D /
Sugiyono. In Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2015). Metodologi Penelitian Kuantitatif Kualitatif. Bandung:
Alfabetha.

Sugiyono. (2018). Sugiyono Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif. Metode
Penelitian Kuantitatif Kualitatif.

Jurnal

Adi Setiawan, I. K. (2023). Pengaruh Kepercayaan, Nilai Pelanggan, dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Shopee (Studi Pada Pengguna
Shopee di Universitas Lampung).

Afrilliana, N. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan
Grab di Kota Palembang. Jurnal Nasional Manajemen Pemasaran & SDM,
1(2), 46-55

Anggraeni, A. R., & Soliha, E. (2020). Kualitas produk, citra merek dan persepsi

harga terhadap keputusan pembelian (Studi pada konsumen Kopi Lain Hati

Lamper Kota Semarang). Al tijarah, 6(3), 96-107.

Ardiansyah, F., & Aprianti, K. (2020). Pengaruh Keragaman Produk Dan Lokasi

Penjualan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Kantin Yuank Kota Bima.

BRAND Jurnal Ilmiah Manajemen Pemasaran, 2(2), 163-169.

Ari, M. Y., Fanggidae, R. E., Dhae, Y. K., & Fanggidae, A. H. (2023). Pengaruh

Perilaku Konsumen Dan Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Pakaian Bekas Di Kota Kupang (Studi Pada



87

Mahasiswa/i Universitas Nusa Cendana). GLORY Jurnal Ekonomi Dan

Ilmu Sosial, 4(2), 335-447.

Arief, M. Y., Rifaldi, M., & Ediyanto, E. (2022, October). Pengaruh Keragaman

Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen

Pada Café Depour di Kabupaten Situbondi. In Prosiding Seminar Nasional

Unars (Vol. 1, No. 1, pp. 48-55).

Arinda, F., Soetjipto, BE, & Hermawan, A. (2018). Pengaruh Kualitas Produk,

Merek Gambar, Dan Variasi Menu Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui

Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervensi. Jurnal Bisnis dan

Manajemen Eropa , 10 (11), 175–184.

Aulia, M. A. (2022). Pengaruh Produk, Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap

Keunggulan Bersaing untuk Meningkatkan Kinerja Pemasaran Produk

Furniture Kota Pasuruan. DIES: Journal Of Dalwa Islamic Economic

Studies, 1(2), 103-119.

Avianty, V., & Waloejo, H. D. (2019). Pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan

keragaman produk terhadap kepuasan pelanggan cafe stove syndicate

semarang. Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 8(2), 67-72.

Bahri. (2018). Kewirausahaan Islam : Penerapan Konsep Berwirausaha dan

Bertransaksi Syariah dengan Metode Dimensi Vertikal ( Hablumminallah )

dan Dimensi Horizontal ( Hablumminannas ) Islamic Entrepreneurship :

Implementation of The Concept of Entrepreneurship And Shari. Moro,

Jurnal Ekonomi Syariah Dan Bisnis, 1(2), 67–87.

Bailia, J. F., Soegoto, A. S., & Loindong, S. S. R. (2014). Pengaruh kualitas

produk, harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada warung-

warung makan lamongan di kota Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset

Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 2(3).

Bulan, T. P. L., & Chandra, R. (2021). The effect of ewom, digital marketing,

customer satisfaction on customer loyalty (shopee customer survey in

pangkalan brandan). Jurnal Manajemen Motivasi, 17(1), 36-45.



88

Diana, M. F., Wiryaningtyas, D. P., & Harisandi, Y. (2022). Pengaruh Promosi

Online Dan Keragaman Produk Dalam Menentukan Kepuasan Konsumen

Pada Healthymask. Idn Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel

Intervening. Jurnal Mahasiswa Entrepreneur (JME) FEB UNARS, 1(3),

478-492.

Diantika, A. R. (2022). Pengaruh Keragaman Prosuk, Ketersediaan dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen di Hikmah Mart Jajar Wates.

Jurnal Manajemen dan Bisnis, 1(2), 175-188.

Djemma, S. A., Bakti, A., Muktamar, A., & Hakidah, H. (2023). Pengaruh

Keragaman Produk dan Layanan Toko Terhadap Tingkat Kepuasan

Pelanggan pada Toko Alizah Mart Sengkang. Indonesian Journal of

Innovation Multidisipliner Research, 1(3), 165-181.

Doodoh, V. G., Soegoto, A. S., & Raintung, M. C. (2020). Analisis kualitas,

keberagaman produk, dan harga terhadap kepuasan konsumen pada rm.

Kios pelangi wakeke. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,

Bisnis dan Akuntansi, 8(3).

Efendi, N., & Lubis, T. W. H. (2022). Analisis Pengaruh Citra Merek, Promosi,

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Ritel. Jurnal Wira

Ekonomi Mikroskil, 12(1), 21-36.

Efendi, N., & Lubis, T. W. H. (2022). Analisis pengaruh citra merek, promosi,

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen ritel. Jurnal Wira

Ekonomi Mikroskil, 12(1), 21-36.

Efendi, N., Ginting, S. O., & Halim, J. (2020). Citra Merek, Kualitas Produk,

Promosi, Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Konsumen. Jurnal Ilmu

Ekonomi & Sosial, 11(2), 102-112.

Febriana, E. K., Yulianeu, Y., Harini, C., & Warso, M. M. (2017). Pengaruh

Keragaman Produk, Kualitas Produk dan Lokasi Penjualan Terhadap

Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Warung Makan Bu Sur). Journal

of Management, 3(3).



89

Firmansyah, D. (2022). Teknik pengambilan sampel umum dalam metodologi

penelitian: Literature review. Jurnal Ilmiah Pendidikan Holistik (JIPH),

1(2), 85-114.

Garoda, I. S. S. (2021). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi

dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen Restoran Mcdonald’s Cijantung.

Syntax Literate; Jurnal Ilmiah Indonesia, 6(6), 2833.

Hamdun, E. K., & Nurhasana, N. (2018). Pengaruh Keragaman Produk, Harga

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Oppo Smartphone Pada

Mahasiswa Universitas Abdurachman Saleh Situbondo. Growth, 16(1), 56-

74.

Handoko, B. (2017). Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Konsumen Pada Titipan Kilat JNE Medan. Jurnal Ilmiah

Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 61-72.

Hapsari, B. C., & Astuti, S. R. T. (2022). Pengaruh Keragaman Produk dan

Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli Ulang di Toko Online Lazada

dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening. Diponegoro

Journal of Management, 11(2).

Hermawan, Y., Maylani, D., & Mulyana, M. (2021). Pengaruh Kualitas Produk,

Kualitas Layanan dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan

Produk Smartphone Samsung di Bogor. Jurnal Ilmiah Manajemen

Kesatuan, 9(3), 641-652.

Himawati, D. (2022). Pengaruh Persepsi Harga, Persepsi Kualitas Layanan Dan

Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Konsumen E-

Commerce Shopee Di Kota Depok. Jurnal Ilmiah Ekonomi Bisnis, 27(2),

216-230.

Hutasoit, A. H., Ginting, S. O., & Eric, E. (2020). Kualitas Layanan, Promosi,

Citra Perusahaan Terhadap Kepuasan Nasabah PT Bank BTPN Tbk

Cabang Medan. INOBIS: Jurnal Inovasi Bisnis Dan Manajemen Indonesia,

3(4), 474-481.



90

Idris Parakkasi dan Kamiruddin. (2018). Analisis Harga Dan Makanisme Pasar

Dalam Islam,‖ LaaMaysir: Jurnal Ekonomi Islam 5, no. 1, 113.

Krisdianti, D. L., & Sunarti, S. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Konsumen Pada Restoran Pizza Hut Malang Town Square.

Jurnal Administrasi Bisnis, 70(1), 36–44.

Kristianti, T., & Rivai, A. R. (2018). Pengaruh persepsi harga, kualitas produk dan

kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada Warunk Upnormal

Semarang. Jurnal Ilmiah Telaah Manajemen, 15(2).

Kristianto, A. D., & Wahyudi, T. A. (2019). Pengaruh citra merek, persepsi

kualitas produk dan persepsi harga pada kepuasan pelanggan serta

dampaknya terhadap loyalitas pelanggan. Jurnal Manajemen Strategi Dan

Aplikasi Bisnis, 2(2), 117-126.

Kumalasari, I. N. A., Ardiyanto, F., & Basri, A. I. (2021). Niat Pembelian Ulang

Generasi Z Terhadap Produk Merek Miniso. Aktiva : Jurnal Manajemen

dan Bisnis, 1(1), 1–8.

Kurniawan, D. I. (2023). Pengaruh Kualitas Layanan, Promosi dan Citra Destinasi

Terhadap Keputusan Berkunjung (Studi Pada Pengunjung Objek Wisata

Pantai Suwuk Kebumen) (Doctoral dissertation, Universitas Putra Bangsa).

Leonardo, B. R., Wenas, R. S., & Poluan, J. G. (2021). Pengaruh Kualitas Produk,

Promosi dan harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di Marketplace Shopee

Pada Saat Pandemi Covid-19 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Dan Bisnis UNSRAT). Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,

Bisnis dan Akuntansi, 9(3), 1721-1730.

Lesmana, R., & Ratnasari, D. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kualitas

pelayanan terhadap kepuasan konsumen PT. Radekatama Piranti Nusa.

Jurnal Pemasaran Kompetitif, 2(2).

Mahe, A. A., Suwarsono, B., & Nadhiro, U. (2023). Pengaruh Keragaman Menu,

Kualitas Pelayanan Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Kepuasan



91

Konsumen Pada Rumah Makan Bebek H. Slamet Kota Kediri. Digital

Bisnis: Jurnal Publikasi Ilmu Manajemen dan E-Commerce, 2(1), 240-257.

Mahyarni, M. (2013). Theory of reasoned action dan theory of planned behavior

(Sebuah kajian historis tentang perilaku). Jurnal El-Riyasah, 4(1), 13-23.

Maimunah, S. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Cita Rasa

Terhadap Kepuasan Konsumen dan Loyalitas Konsumen. Iqtishad Equity

Jurnal Manajemen, 1(2).

Mardani, A. D., Yani, A., & Napisah, S. (2020). Pengaruh Lokasi, Harga Dan

Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Perumahan Subisidi Kota

Pangkalpinang. JEM Jurnal Ekonomi Dan Manajemen, 6(1), 96-104.

Mirella, N. N. R., Nurlela, R., Erviana, H., & Farrel, M. H. (2022). Faktor Yang

Mempengaruhi: Kepuasan Pelanggan Dan Minat Pembelian: Kualitas

Produk, Dan Persepsi Harga (Literatur Review Manajemen Pemasaran).

Jurnal Manajemen Pendidikan Dan Ilmu Sosial, 3(1), 350-363.

Mutiara, S., Hamid, R. S., & Suardi, A. (2021). Pengaruh kualitas layanan

persepsi harga dan cita rasa terhadap kepuasan konsumen. Jesya (Jurnal

Ekonomi dan Ekonomi Syariah), 4(1), 411-427.

Mutiara, S., Hamid, RS, & Suardi, A. (2021). Pengaruh Kualitas Layanan

Persepsi Harga dan Cita Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen. Jesya

(Jurnal Ekonomi dan Ekonomi Syariah) , 4 (1), 411-427.

Nasution, Y. P. A. (2020). Pengaruh Harga, Promosi Penjualan dan Kepuasan

Konsumen Terhadap Perilaku Peralihan Merek (Brand Switching Behavior)

Produk Kosmetik (Studi Kasus Pada Marketplace Shopee) (Doctoral

dissertation, Universitas Siliwangi).

Noor, F., & Utari, W. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Citra

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Serta Dampaknya Terhadap

Kepuasan Konsumen (Studi Pada Konsumen Produk Pt. Salim Ivomas

Pratama Kecamatan Bojonegoro Kabupaten Bojonegoro). Jurnal Mitra

Manajemen, 4(4), 581-594.



92

Nugroho, R. W., Triyani, D., & NSS, L. P. (2020). Pengaruh Kualitas Produk,

Persepsi Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Cafe Riilfians And Bistro Pati. Solusi, 18(2).

Oktriansyah, A. (2023). Analisis Promotion Mix Destinasi Wisata Religi Di Kota

Bengkulu (Studi Pada Wisata Religi Masjid At-Taqwa) (Doctoral

dissertation, UIN Fatmawati Sukarno).

Palelu, D. R., Tumbuan, W. J., & Jorie, R. J. (2022). Pengaruh Persepsi Harga Dan

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kamsia Boba Di Kota

Lawang. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan

Akuntansi, 10(1), 68-77.

Pamungkas, A. F., & Husnayetti, H. (2022). Analisis Kepuasan Konsumen

Melalui Peningkatan Kualitas Pelayanan Dan Strategi Promosi. Jurnal

Muhammadiyah Manajemen Bisnis, 3(1), 11-20.

Pio, J., Mamuaya, N. C., & Angmalisang, S. (2022). Pengaruh lokasi, kualitas

pelayanan dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen kedai kopi

janji jiwa jilid 667 tomohon. Jurnal Ilmiah Manajemen, Ekonomi, &

Akuntansi (MEA), 6(3), 2019-2030.

Pramesti, D. Y., Widyastuti, S., & Riskarini, D. (2021). Pengaruh kualitas

pelayanan, keragaman produk, dan promosi e-commerce terhadap

kepuasan konsumen shopee. JIMP: Jurnal Ilmiah Manajemen Pancasila,

1(1), 27-39.

Pramesti, D. Y., Widyastuti, S., & Riskarini, D. (2021). Pengaruh kualitas

pelayanan, keragaman produk, dan promosi e-commerce terhadap

kepuasan konsumen shopee. JIMP: Jurnal Ilmiah Manajemen Pancasila,

1(1), 27-39.

Pramesti, D. Y., Widyastuti, S., &Riskarini, D. (2021). Pengaruh kualitas

pelayanan, keragaman produk, dan promosi e-commerce terhadap

kepuasan konsumen shopee. JIMP: Jurnal Ilmiah Manajemen Pancasila,

1(1), 27-39.



93

Prasetyo, M. D., Susanto, S., & Maharani, B. D. (2021). Pengaruh Kualitas

Pelayanan, Fasilitas dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen:

Studi Kasus Pada Pelanggan Barbershop Pojur Yogyakarta. Jurnal Ilmiah

Manajemen Kesatuan, 9(1), 23-32.

Prastiwi, E. S., & Rivai, A. R. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek,

dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya

Terhadap Loyalitas Pelanggan. Seiko: Journal of Management & Business,

5(1), 244-256.

Prayogi, A. Z. (2022). Pengaruh Celebrity Endorser Strategi Diferensiasi, Brand

Image dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Handphone

Vivo di Lumajang.

Priwastyani, T., Fitriadi, B. W., & Pauzy, D. M. (2022). Pengaruh persepsi harga

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen Bakso Baturetno.

Insight Management Journal, 3(1), 11-21.

Putri, D. K. (2023). Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan

Pembelian (Studi Pada Konsumen Produk Kosmetik Wardah di Jombang)

(Doctoral dissertation, STIE PGRI Dewantara Jombang).

Ramdhani, D., & Widyasari, S. (2022). Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga,

Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Minat Beli Ulang

Smartphone Oppo. Fair Value: Jurnal Ilmiah Akuntansi dan Keuangan,

4(Spesial Issue 3), 1651-1667.

Raka Aditya, R. (2021). Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan Brand

Image Terhadap Loyalitas Konsumen Pengguna Provider Telkomsel (Studi

Kasus Pada Grapari Telkomsel Bekasi Cyber Park) (Doctoral dissertation,

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta).

Rodli, A. F., & Khalimah, S. (2021). Analisis Pengaruh Lokasi, Persepsi Harga,

Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Tanaman Hias di “Pasar Puspa

Agro Sidoarjo. Iqtisha Dequity jurnal Manajemen, 3(2), 303-315.



94

Rustiawan, R. K. (2022). Pengaruh Cita Rasa Dan Persepsi Harga Terhadap

Kepuasan Konsumen (Survei Pada Perusahaan Smooth Cheese Tea

Tasikmalaya). Jurnal Ekonomi, Manajemen Pariwisata dan Perhotelan,

1(3), 277-282.

Santosa, D. G. W., & Mashyuni, I. A. (2021). Pengaruh Promosi dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Grab di Kota Denpasar.

WidyaAmrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan Dan Pariwisata, 1(1),

290-302.

Santosa, D. G. W., & Mashyuni, I. A. (2021). Pengaruh Promosi dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Grab di Kota Denpasar.

WidyaAmrita: Jurnal Manajemen, Kewirausahaan Dan Pariwisata, 1(1),

290-302.

Sari, DD (2016). Analisis Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga

terhadap kepuasan konsumen (studi kasus pada konsumen kartu sim GSM

Prabayar XL di Kota Yogyakarta). Jurnal Manajemen Bisnis Indonesia

(JMBI) , 5 (1), 62-72.

Sarie, R. F. (2018). Analisis Pengaruh Keberagaman Produk, Persepsi Harga,

Promosi Penjualan Terhadap Kepuasan Konsumen Hypermartket Pakuwon

Supermall Di Surabaya. Relasi: Jurnal Ekonomi, 14(2), 149-169.

Sari, R. M. & Prihartono. 2021. Pengaruh harga dan kualitas produk terhadap

Keputusan pembelian (survey pelanggan produk sprei rise), Jurnal Ilmiah

MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi) 5(3).

Sasabila, M., & Afandy, Y. (2022). PengaruhStore Atmosphere dan Keragaman

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen di Café Kopi Kangen Nganjuk.

Jurnal Aplikasi Bisnis, 8(2), 181-186.

Silvia, R., & Arifiansyah, R. (2023). Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di Cillo Coffee.

Jurnal Valuasi: Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen dan Kewirausahaan, 3(2),

662-675.



95

Sirtis, A. M., & Tuti, M. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keragaman

Produk, Persepsi Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada

Toko Online Azzam Frozen Food di Pondok Ranggon. Marketgram

Journal, 1(2), 156-172.

Sondak, C., Tumbel, A. L., & Lintong, D. C. A. (2022). Analisis pengaruh

promosi penjualan dan harga terhadap kepuasan pelanggan di pt.

Indogrosir manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,

Bisnis Dan Akuntansi, 10(1), 754-764.

Suratni, N. L. S., & Mayasari, N. M. D. A. (2021). Pengaruh Promosi dan Service

Quality Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Layanan Grab-Food

pada Aplikasi Grab di Singaraja. Jurnal Pendidikan Ekonomi Undiksha,

13(1), 50-59.

Susanto, A., Nurhayati, E. C., Efendi, B., & Susanti, S. (2022). Pengaruh

Pengelolaan, Keberagaman Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan Koperasi Al-Azam. Jamasy: Jurnal Akuntansi,

Manajemen dan Perbankan Syariah, 2(1), 87-96.

Tarigan, H. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Promosi

Terhadap Kepuasaan Pelanggan Pada Park Hotel Cawang Jakarta.

Panorama Nusantara, 17(2), 1-15.

Wardhani, F. K., & Dwijayanti, R. (2021). Pengaruh Store Atmosphere dan

Keragaman Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan: Studi Pada Pelanggan

Coffee Shop Rustic Market Surabaya. Jurnal Sains Sosio Humaniora, 5(1),

510-521.

Widodo, MH, & Supriyadi, SG (2022). Pengaruh Keberagaman Produk Dan

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Ontel Di Toko

Agung Jombang. Efektor , 9 (1), 58-65.

Wijaya, E., & Ariyani, P. M. (2018). Pengaruh Service Marketing Mix Terhadap

Keputusan Nasabah Untuk Menabung Pada PT. Bank Mayapada

Internasional Tbk Cabang A. Yani Pekanbaru. JournalofEconomic,

BussinesandAccounting (COSTING), 1(2), 283-296.



96

Wijaya, F., & Sujana, S. (2020). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Persepsi Harga

Terhadap Kepuasan Pelanggan Serta Dampaknya Terhadap Word Of

Mouth:(Studi Kasus Pada The Jungle Waterpark Bogor). Jurnal Ilmiah

Pariwisata Kesatuan, 1(1), 9-18.

Wijaya, V. A., & Siswahyudianto. (2022). Pengaruh Keragaman Produk, Harga

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Kepuasan Konsumen Agen

Pulsa Jaya Reload Kediri. Jurnal Cakrawala Ilmiah, 20(1), 105–123.

Yuliyanto, W. (2020). Pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan di Toko

Aleea Shopid Kebumen. Journal of Business and Economics Research

(JBE), 1(2), 168-172.

Yuwono, H., & Yuwana, S. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Keragaman

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko King Di Malang. Jurnal

Ekonomi Manajemen, 2(1), 331-346.

Skripsi

Anam, M. K. (2020). Pengaruh Persepsi Harga, Keragaman Produk dan Kualitas

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konveksi Mahkota Galeri

Sidoarjo (Doctoral dissertation, Universitas17 Agustus 1945 Surabaya).

Kurnianingsih, A. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga dan Kualitas

Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Apotek Viva Generik Genuk

1 Semarang.

Subhannallah, M. R. (2019). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi

Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Miniso Yogyakarta

[Skripsi, Fakultas Ekonomi]. Jurnal Fakultas Ekonomi Universitas Negeri.

Yogyakarta.


