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ABSTRAK 
 

Sri Rahmawati (2008204102): Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja 

Pemasaran Dengan Inovasi Produk Sebagai Variabel Intervening pada 

pelaku usaha mebel di desa sindangmekar 

Industri mebel memiliki peran penting dalam ekonomi, memberikan 

kemampuan bersaing baik di dalam negeri maupun luar negeri. Sektor industri 

kecil sangat memengaruhi penyerapan tenaga kerja dan pendapatan para pelaku 

usaha mebel, yang masing-masing memiliki kemampuan untuk meningkatkan 

taraf hidup Masyarakat golongan bawah. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

menganalisis bagaimana pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran 

dengan inovasi produk sebagai variabel intervening pada pelaku usaha mebel di 

desa sindangmekar. 

Penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif yang bertujuan untuk 

mengetahui hubungan ataupun pengruh antara dua variabel atau lebih serta 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Kemudian, populasi dalam penelitian yaitu 

pelaku usaha mebel di desa sindangmekar. Aadapun, teknik pengambilan sampel 

yang digunakan yaitu sampling jenuh, diperoleh sampel sebesar 50 responden. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang langsung 

diperoleh dari sampel berjumlah 50 orang serta data sekunder bersumber dari 

jurnal, artikel dan sebagainya. Kemudian, teknik analisia data yang digunakan 

yaitu analisis jalur dan diperoleh hasil penelitian yang menujukkan bahwa 

variabel orientasi pasar memiliki  nilai signifikansi 0,018 < 0,05 artinya orientasi 

pasar berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran, variabel orientasi pasar  

memiliki nilai signifikansi  0,003 < 0,05 artinya orientsi pasar berpengaruh 

signifikan terhadap inovasi produk, variabel inovasi produk memiliki nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 artinya inovasi produk berpengruh signifikan terhadap 

kinerja pemasaran pada pelaku usaha mebel di desa sindangmekar. 

 

Kata Kunci: Orientasi pasar, Inovasi produk, Kinerja pemasaran. 
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ABSTRACT 
 

Sri Rahmawati (2008204102): The Influence of Market Orientation on 

Marketing Performance with Product Innovation as an Intervening Variable 

in Furniture Business Actors in Sindangmekar Village 

The furniture industry has an important role in the economy, providing 

competitive ability both domestically and abroad. The small industry sector 

greatly affects the absorption of labor and income of furniture business actors, 

each of which has the ability to improve the standard of living of the lower class. 

The purpose of this study is to analyze how the influence of market orientation on 

marketing performance with product innovation as an intervening variable in 

furniture business actors in Sindangmekar village. 

This study uses associative research that aims to determine the relationship 

or influence between two or more variables and uses a quantitative approach. 

Then, the population in the study is furniture business actors in Sindangmekar 

village. Meanwhile, the sampling technique used is saturated sampling, obtained a 

sample of 50 respondents. 

The data used in this study are primary data directly obtained from a 

sample of 50 people and secondary data sourced from journals, articles and so on. 

Then, the data analysis technique used is path analysis and obtained research 

results that show that market orientation variables have a significance value of 

0.018< 0.05 meaning that market orientation has a significant effect on marketing 

performance, market orientation variables have a significance value of 0.003< 

0.05 meaning that market orientation has a significant effect on product 

innovation, product innovation variables have a significance value of 0.000 < 0.05 

means product innovation has a significant influence on performance Marketing 

in furniture business actors in Sindangmekar Village.  

 

Keywords: Market orientation, Product innovation, Marketing performance. 
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 انمهخص
 

ى أداء انتسىٌك مع ابتكار انمنتجات كمتغٍر (: تأحٍر تىجه انسىق عه2004208002سري رحماواتً )

 rageignadniSمتذخم فً انجهات انفاعهة فً مجال الأحاث فً لرٌة 

ذٍؼة صٕاػح الأشاز دٚسا ِّٙا فٟ الالرصاد ، ح١س ذٛفش اٌمذسج اٌرٕافس١ح ِح١ٍا ٚخاسظ١ا. ٠ؤشش 

فاػٍح فٟ ِعاي الأشاز ، ٌٚىً لطاع اٌصٕاػح اٌصغ١شج تشىً وث١ش ػٍٝ اسر١ؼاب اٌؼّاٌح ٚاٌذخً ٌٍعٙاخ اٌ

ِٕٙا اٌمذسج ػٍٝ ذحس١ٓ ِسرٜٛ ِؼ١شح اٌطثمح اٌذ١ٔا. اٌغشض ِٓ ٘زٖ اٌذساسح ٘ٛ ذح١ًٍ و١ف١ح ذأش١ش ذٛظٗ 

اٌسٛق ػٍٝ أداء اٌرس٠ٛك ِغ اترىاس إٌّرعاخ وّرغ١ش ِرذخً فٟ اٌعٙاخ اٌفاػٍح فٟ ِعاي الأشاز فٟ لش٠ح 

rageignadniS. 

حس اٌرشاتطٟ اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ ذحذ٠ذ اٌؼلالح أٚ اٌرأش١ش ت١ٓ ِرغ١ش٠ٓ أٚ أوصش ذسرخذَ ٘زٖ اٌذساسح اٌث

٠ٚسرخذَ ٔٙعا و١ّا. شُ ، اٌسىاْ فٟ اٌذساسح ُ٘ اٌعٙاخ اٌفاػٍح فٟ ِعاي الأشاز فٟ لش٠ح 

rageignadniS ُٚفٟ اٌٛلد ٔفسٗ ، فئْ ذم١ٕح أخز اٌؼ١ٕاخ اٌّسرخذِح ٟ٘ أخز اٌؼ١ٕاخ اٌّشثؼح ، اٌرٟ ذ .

 ِسرع١ثا. 05ػ١ٍٙا ِٓ ػ١ٕح ِٓ  اٌحصٛي

 05اٌث١أاخ اٌّسرخذِح فٟ ٘زٖ اٌذساسح ٟ٘ ت١أاخ أ١ٌٚح ذُ اٌحصٛي ػ١ٍٙا ِثاششج ِٓ ػ١ٕح ِٓ 

شخصا ٚت١أاخ شا٠ٛٔح ِصذس٘ا اٌّعلاخ ٚاٌّمالاخ ِٚا إٌٝ رٌه. تؼذ رٌه ، فئْ ذم١ٕح ذح١ًٍ اٌث١أاخ 

ط اٌثحس اٌرٟ ذظٙش أْ ِرغ١ش اذعاٖ اٌسٛق ٌٗ ل١ّح اٌّسرخذِح ٟ٘ ذح١ًٍ اٌّساس ٠ٚرُ اٌحصٛي ػٍٝ ٔرائ

ِّا ٠ؼٕٟ أْ اذعاٖ اٌسٛق ٌٗ ذأش١ش وث١ش ػٍٝ أداء اٌرس٠ٛك ، ِرغ١ش اذعاٖ اٌسٛق ٌٗ  5.50>  5.5.0دلاٌح 

ِّا ٠ؼٕٟ أْ اذعاٖ اٌسٛق ٌٗ ذأش١ش وث١ش ػٍٝ اترىاس إٌّرط ، ِرغ١ش اترىاس إٌّرط  5.50>  5.550ل١ّح دلاٌح 

٠ؼٕٟ اترىاس إٌّرط ذؤشش تشىً وث١ش ػٍٝ الأداء اٌرس٠ٛمٟ ٌٍعٙاخ اٌفاػٍح فٟ  5.50>  5.555ٌح ٌٗ ل١ّح دلا

 .rageignadniSِعاي الأشاز فٟ لش٠ح 

 

 اٌرٛظٗ ٔحٛ اٌسٛق ، اترىاس إٌّرعاخ ، أداء اٌرس٠ٛك. :انبحج انكهمات
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MOTTO 

 

 

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?” 

-Q.S Ar-Rahman [55] ayat 13. 

 

“Tidak ada rasa bersalah yang dapat mengubah masa lalu dan tidak ada 

kekhawatiran yang dapat mengubah masa depan.” 

-Umar Bin Khattab 

 

“Jangan menyerah hanya karena satu hal buruk yang terjadi dalam hidupmu. 

Teruslah melangkah, kisahmu tidak akan berakhir disini” 

-Na Jaemin 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

nomor: 158 Tahun 1987 dan nomor: 0543b/U/1987. 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ز

 Jim J Je ض

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) غ

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Sin S Es س

 Syin SY Es dan Ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ  Zet (dengan titik di bawah) ظ

̀  ain` ع  Koma terbalik (di atas) 

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

B. Vokal 
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Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u ْٞ آ

 Fathah dan wau Au a dan u ْٚ آ

 

Contoh: 

 niaai  :  ٙو١ْٙف  

 aiuai   ٙي ْٛ ٙ٘  :  

 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 
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 Fathah dan alif atau ىٙٝ اٙ ى 

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِٝ

ٚىُ  Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

 

Contoh:  

 māta ِاٙخٙ  : 

iaS : ٝ ِٙ   ā سٙ

   :  ًٙ ل١ِْ qīla 

خُ  ْٛ ُّ ٠ٙ : yamutū 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dhamah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka, 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

ضٙۃُالٙاطْفٙاي ْٚ  raudahtul al-atfāl : سٙ

aieaaia-aieagia ia- ia  ًٙ ۃُ اٌفٙض١ِْ ٕٙ ذ٠ِْ ّٙ : اٌ  al-madīnah al 

ۃُ  ّٙ  al-hikmah :    اٌحِىْ

 

 

 



 

xxiii 
 

 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda seperti tanda syaddah atau tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ا ٕٙ  rabbana :   سٙتّٙ

ا ٕٙ ١ْ عّٙ ٙٔ   : najjaina 

 al-haqq :  اٌحٙك  

 al-hajj :  اٌحٙط  

 ُٙ  nu‟ima :   ٔؼُِّ

    ieuuuug : '           ّٚ ػٙذُ  

 Jika huruf ٜ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

berharakat kasrah ( ِـ )  , maka ia ditransliterasikan seperti huruf maddah. 

Contoh: 

 ّٟ ٍِ  Ali (bukan „Aliyy atau „Aly) :  ػٙ

 ّٟ  Arabi (bukan „Arabiyy atau „Araby)„ :  ػٙشٙت

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu اي, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya yaitu huruf “l” diganti huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 
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Contoh: 

سُ  ّْ  asy-syamsu : اٌشّٙ

  ًُ ظُ  ar-rajulu : اٌشّٙ

 ُُ ٍٙ  al-qalamu :  اٌمٙ

 ًُ ٍٙ  al-jalālu : اٌعٙ

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun, hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara, 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ْٙ ْٚ شُ ُِ  ta‟muruna :  ذٙأْ

 syai‟un :  ش١ٙغ  

ءُ   ‟an-nau : إٌَّٛ

 ّْٙ  inna :  ٳِ

 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembedahan bahasa 

Indonesia atau sudah sering ditulis dalam tulisan  bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Mislanya kata Alquran (dari al-

Qur‟ān), sunnah, hadis, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut 

menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab maka, mereka harus ditransliterasi 

secara utuh.  

Contoh: 

Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn 

Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

Al-Sunnah qabl al-tadwīn 
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I. Lafz Al-Jalalah ( الله ) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), 

ditransliterasikan tanpa huruf hamzah.  

Contoh: 

eaguaaia  ِالله ُٓ : د٠ِْ  

Adapun, ta’marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalalah, ditransliterasikan dengan huruf [t].  

Contoh: 

aua aa Siaaiiaaaia  ِحِ الله ّٙ ْٟ سٙحْ ُْ فِ ُ٘  :  

 

J. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD di antaranya huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Jika nama diri 

itu didahului oleh kata sandang maka, yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut bukan huruf awal kata sandangnya. 

 Contoh: 

Alhamdu lillāhi rabbil ālamīn 

Ar-rahmānir rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap. Demikian, kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

Allaāhu gafūrun rahīm 

Lillahi al-amru jami’an 


