PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP KINERJA PEMASARAN
DENGAN INOVASI PRODUK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(STUDI KASUS: PEMBISNIS MEBEL DESA SINDANGMEKAR)

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Jurusan Ekonomi Syariah

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

Oleh:
SRI RAHMAWATI

NIM: 2008204102

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUSI AGAMA ISLAM NEGERI
SYEKH NURJATI CIREBON
2024 M/1445 H



ABSTRAK

Sri Rahmawati (2008204102): Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja
Pemasaran Dengan Inovasi Produk Sebagai Variabel Intervening pada
pelaku usaha mebel di desa sindangmekar

Industri mebel memiliki peran penting dalam ekonomi, memberikan
kemampuan bersaing baik di dalam negeri maupun luar negeri. Sektor industri
kecil sangat memengaruhi penyerapan tenaga kerja dan pendapatan para pelaku
usaha mebel, yang masing-masing memiliki kemampuan untuk meningkatkan
taraf hidup Masyarakat golongan bawah. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
menganalisis bagaimana pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran
dengan inovasi produk sebagai variabel intervening pada pelaku usaha mebel di
desa sindangmekar.

Penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan ataupun pengruh antara dua variabel atau lebih serta
menggunakan pendekatan kuantitatif. Kemudian, populasi dalam penelitian yaitu
pelaku usaha mebel di desa sindangmekar., Aadapun, teknik pengambilan sampel
yang digunakan yaitu sampling jenuh, diperoleh sampel sebesar 50 responden.

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang langsung
diperoleh dari sampel berjumlah 50 orang serta data sekunder bersumber dari
jurnal, artikel dan sebagainya. Kemudian, teknik analisia data yang digunakan
yaitu analisis jalur’ dan diperoleh hasil penelitian yang menujukkan bahwa
variabel orientasi pasar memiliki nilai signifikansi 0,018°<0,05 artinya orientasi
pasar berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran, variabel orientasi pasar
memiliki nilai signifikansi = 0,003 < 0,05 artinya orientsi pasar berpengaruh
signifikan terhadap inovasi\ produk, variabel inovasi produk memiliki nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 artinya' inovasi produk berpengruh signifikan terhadap
kinerja pemasaran pada pelaku usaha mebel di desa sindangmekar.

Kata Kunci: Orientasi pasar, Inovasi produk; Kinerja pemasaran.
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ABSTRACT

Sri Rahmawati (2008204102): The Influence of Market Orientation on
Marketing Performance with Product Innovation as an Intervening Variable
in Furniture Business Actors in Sindangmekar Village

The furniture industry has an important role in the economy, providing
competitive ability both domestically and abroad. The small industry sector
greatly affects the absorption of labor and income of furniture business actors,
each of which has the ability to improve the standard of living of the lower class.
The purpose of this study is to analyze how the influence of market orientation on
marketing performance with product innovation as an intervening variable in
furniture business actors in Sindangmekar village.

This study uses associative research that aims to determine the relationship
or influence between two or more variables and uses a quantitative approach.
Then, the population in the study’is furniture business actors in Sindangmekar
village. Meanwhile, the sampling technique used is saturated sampling, obtained a
sample of 50 respondents.

The data used“in this study are primary data directly obtained from a
sample of 50 people and secondary data sourced from journals, articles and so on.
Then, the data analysis technique used is path analysis,and obtained research
results that show that market orientation variables have a significance value of
0.018< 0.05 meaning that market orientation has a significant effect on marketing
performance, market orientation variables have a significance value of 0.003<
0.05 meaning that market orientation has a significant effect on product
innovation, product innovation variables have a significance value of 0.000 < 0.05
means product innovation has a significant influence on performance Marketing
in furniture business actors in Sindangmekar Village:

Keywords: Market orientation, Product innovation, Marketing performance.

i1



gailall

JBiaS cilailal) ) aa (agedl) o)) Ao Goud) da i 150 1(2008204102) S sles s
Sindangmekar 42 8 &Y Jlaw & Adeldl) cilgall 3 Jaxia

S LA s Ll $udlidl) 5,080 865 Cam ¢ SlaBY) 8 Laga |y 50 Y Aeliva Caal
IS5 ¢ Y Jlae b Alelill cilgall Jaall y Aleall Clagind e S (S50 5 jpaal) delivall ¢ Usd
an g Lol LaS s g Al o3a e sl Lol dRudall e (5 e (puad e 3380 L
L b ) Jlae 3 Alelill clgal) 8 Jadie uaieS colaiiall IS5 e G sul) ol e (3 gud
.Sindangmekar

DI ) Gomie G Ll 5 A8 aaad ) Caagy o) ) i) Casd) Al all o3 axiig
Ll e 8 Aol cleall a Aulall 8 Sl ¢ & LaS lagd addiigg

o ol ¢ Ampdial) i) 24T s Aadiiall il 321 4585 ()8 ¢ andi <l A5 Sindangmekar
Lt 50 Oe dde (0 leale J sanldl
50 (0 A (e b pilie Ledle Jgemndl a3 4051 Gty o8 A Al s3a b Lerdivuall Uyl
bl Jalas 308 ol ¢ el aay @] Loy el el W jaas Gl Clily g Ladd
Ao Al (§gudl oladl pade o el Gl A e Jpand) Al sludll dilas 8 deriiol
Al G5 gl olad) e ¢ Gy sndll el e/l il Al 8 eudbalasl o Sas Lae 0.05 > 0.018 Y
i) ISl it ¢ i) SISl e S 55T 3 sl sladl ol i Las 0,05 > 0.003 A¥2 Aad
(o Aol cleall (g senll 3V e S JS8 S5 il IS8 s 0.05 > 0.000 AY Aad 4l
.Sindangmekar & 8 8 SEY) Jlas

G gnitl) elal ¢ calatiall JSE ¢ 5 aal) sadAa gl sduanl) clalsl

v



PERSETUJUAN PEMBIMBING
SKRIPSI

PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP KINERJA
PEMASARAN DENGAN INOVASI PRODUK SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING
(STUDI KASUS: PEMBISNIS MEBEL DESA SINDANGMEKAR)

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

Qleh:
SR RAHMAWATI
NIM. 2008204102

Menyetujui,
Pembimbing 1 Pembimbing I1
Ila Navilah, S.Sos.; M.E.Sy.
NIP. 198602232017103201 NIP. 197210072011011002
Mengetahui,

SR 19731423 200701 1022



NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

di

Cirebon

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudari SRI RAHMAWATT, NIM: 2008204102 dengan judul “Pengaruh
Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Pemasaran Dengan Inovasi Produk
Sebagai Variabel Intervening (Studi —kasus: Pembisnis Mebel Desa
Sindangmekar)”. Kami bersepakatbahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN
Syekh Nurjati Cirebon untuk di-munagasyah-kan.

Wassalamu’alaikim Warahmatullahi Wabarakatuh

Menyetujui,
Pembimbing)| Pembimbing 11
Ila Navilah, S.Ses., ML.E.Sy.
NIP. 198602232017103201 NIP. 197210072011011002
Mengetahui,

NIP. 19731223 200701 1 022

vi



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP
KINERJA PEMASARAN DENGAN INOVASI PRODUK SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS: PEMBISNIS MEBEL DESA
SINDANGMEKAR)”, oleh Sri Rahmawati dengan NIM. 2008204102, teclah
diajukan dalam sidang munaqgosyah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh
Nurjati Cirebon pada tanggal

Skripsi ini diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (S.E) pada jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI), Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Cirebon, 2024

Sidang Munagesyah
Sektetaris Sidang
7

H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si.
NIP. 19731125 201411 1 002

Penguji I Penguyji 11

Hafni Khaim‘ a, ML.Sc Mo ’ruri Faozi, MA

NIP. 19880826201 801 2002 NIP. 19780205201 101 1004

vii



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sri Rahmawati

NIM : 2008204102

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 18 Desember 2000

Alamat : Blok Demangan RT. 08 RW. 03 Desa Depok

Kec. Depok Kab. Cirebon

Dengan ini saya iitenyatakang bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
ORIENTASI PASAR TERHADAP KINERJA PEMASARAN DENGAN
INOVASI PRODUK; SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI
KASUS: PEMBISNIS MEBEL DESA SINDANGMEKAR)” ini beserta isinya
adalah benar-benar karya saya seadiri; Seluruh ide, pendapat ataw materi dari
sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai. Atas
pernyataan ini, sayd siap menanggung resiko atau sanksy apapun yang dijatuhkan
kepada saya sesuai/dengan peraturan yang berlaku ‘apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap
keaslian karya saya ini-

Cirebon, 12 Mei 2024
Saya yang menyatakan,

NIM. 2008204102

viii



KATA PERSEMBAHAN

Dengan mengucap hamdalah dan rasa syukur kepada Allah SWT yang
telah memberikan kekuatan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi
yang berharga ini dengan tepat waktu. Sholawat serta salam senantiasa
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi suri tauladan dan
panutan seluruh umatnya. Dengan segala kerendahan hati, rasa haru dan bahagia,
saya persembahkan karya sederhana ini sebagai bukti ketulusan, cinta kasih dan
rasa hormat tak terhingga kepada:

Kedua orang tua tercinta, Bapak dan Mamah yang selalu memberikan doa,
tenaga, materi, motivasi, kepercayaan serta waktu yang tiada henti demi
keberhasilan dan kesuksesan putrimu ini. Terima kasih yang tak terhingga dari
dalam hati dengan tulus dan rasa syukur atas segala pengorbanan yang telah
Bapak dan Mamah berikan dengan penuh keikhlasan, doa yang selalu mengiringi
setiap langkah dan pencapaian yang telah ditempuh hingga sampai dititik ini serta
dukungan dan kepercayaan bahwa putrimu akan berhasil dan bisa mengangkat
derajat keluarga. Semoga ini menjadi langkah baru untuk' bisa membuat kalian
bahagia dan bangga terhadap putrimu ini.

Selanjutnya, saya persembahkan  keberhastlan ini untuk kakak tercinta,
adik tersayang, kakek dan nenck serta-keluarga besar yang selalu mendoakan,
mendukung dan memotivasi saya. Tidak lupa pula, ucapan terimakasih untuk
dosen pembimbing 1 dan 2, ketua jurusan-'dan seluruh dosen serta staff jurusan
Ekonomi Syariah yang telah membimbing, mendidik, mengarahkan dan
memberikan ilmunya. Untuk teman-teman seperjuangan digrup ciwi-ciwi sukses,
kelas 8/D dan teman seperbimbingan dan sepermainan. Terakhir untuk diri saya
sendiri, Sri Rahmawati terima kasih banyak sudah mampu berusaha dan berjuang
sejauh ini, terima kasih untuk tidak menyerah dan bisa bertahan serta
menyenangkan diri sendiri dengan hal-hal kecil demi keberlangsungan proses
penyusunan skripsi ini berjalan lancar. Bismillah semoga segala kesuksesan yang
dicita-citakan bisa terwujud satu demi satu atas ridho Allah SWT dan semoga

senantiasa berada dalam lindungan-Nya.

X



MOTTO

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?”
-Q.S Ar-Rahman [55] ayat 13.

“Tidak ada rasa bersalah yang dapat mengubah masa lalu dan tidak ada

kekhawatiran yang dapat mengubah masa depan.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
nomor: 158 Tahun 1987 dan nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi

dilambangkan denganhuruf dan tanda sekaligus.

Berikut /ini’ daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Arab-| ' /Nama Huruf Latin Nama
j Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta 1k Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

o Sin S Es

o Syin SY Es dan Ye
o Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
35 Za % Zet (dengan titik di bawah)
& "ain Koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa E Ef

a Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam 8 El

B Mim M Em

O Nun N En

B Wau W We

o Ha H Ha

3 Hamzah ‘ Apostrof

T Ya Y Ye

B. Vokal
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Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
; Kasrah I I
s Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

]

fFathah dan-ya

Al

adanu

3

Fathah danwau

Au

adanu

Contoh:
CaS : kaifa

Js : haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf
Latin

Nama
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o b Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
< Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
B Dammah dan wau ! u dan garis di atas
Contoh:
<l : mata
R s amra
d2 :qila
¢34 ¢ yamuti
. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan
dhamabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka,

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JabYIAia35 : raudahtul al-atfal

Jizadll 2324l : al -madinah al-fadilah al-madinah al
Adal) : al-hikmah
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E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda seperti tanda syaddah atau tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

(5 : rabbana
L : najjaina
&3l : al-haqq
zall : al-hajj
axl : nu’ima
3 : 'aduwwun

Jika huruf ¢ ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

berharakat kasrah (= ) , maka ia ditransliterasikan sepetti huruf maddah.

Contoh:
e : Ali (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)
o= : “‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J\, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya yaitu huruf “I” diganti huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
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Contoh:

Gualill : asy-syamsu
Jasl : ar-rajulu
Alal) : al-qalamu
BIEN] : al-jalalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun, hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara,

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

558G : ta’muruna
™ : syai’un

: 50 s an=nau’

o : Inha

. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah

atau kalimat yang belum dibakukan dalam-bahasa Indonesia. Kata, istilah atau

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembedahan bahasa

Indonesia atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Mislanya kata Alquran (dari al-

Qur’an), sunnah, hadis, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut

menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab maka, mereka harus ditransliterasi

secara utuh.

Contoh:

Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

Bismillahi majrehd wa mursaha

Al-Sunnah gabl al-tadwin
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Lafz Al-Jalalah (<)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal),
ditransliterasikan tanpa huruf hamzah.

Contoh:
4 & : dinullah

Adapun, ta’marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasikan dengan huruf [t].

Contoh:

) 4235 ¢4 2 : hum fi rahmatillah

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini ‘huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD di antaranya huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Jika nama diri
itu didahului oleh kata sandang maka, yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut bukan huruf awal Kata sandangnya.
Contoh:
Alhamdu lillahi rabbil alamin
Ar-rahmanir rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap. Demikian, kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan,
huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:
Allaahu gafurun rahim

Lillahi al-amru jami’an
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