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ABSTRAK
Sri Najmi Aprilia. NIM: 2008204086, “PENGARUH HARGA DAN
KUALITAS PRODUK SKINCARE THE ORIGINOTE TERHADAP
KEPUASAN PEMBELI” (Studi Kasus Mahasiswa Jurusan Ekonomi
Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon), 2024.

Perawatan kulit kini telah menjadi bagian penting dalam industri
kecantikan, terutama bagi para wanita maupun pria yang ingin menjaga
penampilan dan kesehatan kulitnya. Salah satunya produk skincare The Originote,
skincare The Originote merupakan brand asal Indonesia yang berdiri pada tahun
2022 dan sudah bercap BPOM dan verifikasi halal. Karena tingginya minat
masyarakat terhadap perawatan kulit, persaingan anatara merek perawatan kulit
pun semakin ketat. Perusahaan harus memperhatikan kebutuhan, keinginan dan
harapan pelanggannya agar dapat meningkatkan kepuasan pembeli, para
pengusaha harus senantiasa memperhatikan harga dan kualitas produk untuk
menjaga kepuasan pembeli. Perubahan harga juga mempengaruhi sensitifnya
pembeli yang cenderung beralih ke merek lain yang lebih murah maupun dalam
kemampuan repurchase. Lalu, para pembeli tentunya menentukan suatu barang
yang dibeli dilihat dari kualitas produknya, Dalam skincare The originote
memiliki kualitas produk yang tidak semuanya orang cocok menggunakannya,
beberapa orang berkomentar bahwa wajahnya terasa berminyak dan kusam setelah
menggunkan produk skincare The Originote. Meski harga nya murah, produk
perawatan kulit tiruan i banyak beredar dipasaran dan mendapat kencaman.

Penelitian ini-bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh dari
harga dan kualitas produk skincare The Originote pada mahasiswa jurusan
Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Penelitian ini bersifat kuantitatif
dan data penelitian yang digunakan adalah data primer dan sekunder dengan
sumber data berasal dari kuesioner maupun jurnal, buku dan website. Populasi
dalam penelitian ini berdasarkan data akademik jurusan Ekonomi Syariah 1AIN
Syekh Nurjati Cirebon sebanyak 840 mahasiswa angkatan 2020-2023. Jumlah
sampel dari penelitian ini adalah 90 responden menggunakan rumus slovin dengan
standar eror 0,1 atau 10%. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
menggunakan kuesioner dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis
regresi linier berganda dan uji hipotesis. Adapun hasil dari penelitian ini dapat
diketahui bahwa harga skincare The Originote tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pembeli pada mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN
Syekh Nurjati Cirebon dan kualitas produk skincare The Originote berpengaruh
positif terhadap kepuasan pembeli pada mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah
IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Sedangkan secara simultan harga dan kualitas
produk skincare The Originote berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pembeli pada mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN Syekh Nurjati
Cirebon.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pembeli



ABSTRACT
Sri Najmi Aprilia. NIM: 2008204086, “THE INFLUENCE OF PRICE AND

QUALITY OF THE ORIGINOTE SKINCARE PRODUCTS ON BUYER
SATISFACTION” (Case Study of IAIN Sharia Economics Department Student
Syekh Nurijati Cirebon), 2024.

Skin care has now become an important part of the beauty industry,
especially for women and men who want to maintain the appearance and health
of their skin. One of them is The Originote skincare product, The Originote
skincare is a brand from Indonesia which was founded in 2022 and has the
BPOM stamp and halal verification. Due to the high public interest in skin care,
competition between skin care brands is getting tougher. Companies must pay
attention to the needs, desires and expectations of their customers in order to
increase buyer satisfaction. Entrepreneurs must always pay attention to price and
product quality to maintain buyer satisfaction. Price changes also affect the
sensitivity of buyers who tend to switch to other cheaper brands and the ability to
repurchase. Then, buyers of course determine the item they buy based on the
quality of the product. In The Originote skincare, the quality of the product is not
suitable for everyone to use, some people commented that their face felt oily and
dull after using The Originote skincare product. Even though the price is cheap,
these imitation skin care products are widely circulating on the market and have
come under fire.

This research aims to determine whether or not there is an influence on
the price and quality of The Originote skincare products on students majoring in
Sharia Economics at IAIN Syekh Nurjati Cirebon. This research is quantitative in
nature and the research data used is primary and secondary data with data
sources coming from questionnaires as well as journals, books and websites. The
population in this study is based on academic data from the Sharia Economics
department at IAIN Syekh Nurjati Cirebon, consisting of 840 students from the
2020-2023 class. The sample size of this study was 90 respondents using the
Slovin formula with a standard error of 0,1 or 10%. Data collection techniques in
research use questionnaires and literature studies. The data analysis techniques
used in this research are research instrument testing, classical assumption testing,
multiple linear regression analysis testing and hypothesis testing. As for the
results of this research, it can be seen that the price of The Originote skincare
does not have a significant effect on buyer satisfaction for students majoring in
Sharia Economics IAIN Syekh Nurjati Cirebon and the quality of The Originote
skincare products has a positive effect on buyer satisfaction for students majoring
in Sharia Economics IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Meanwhile, simultaneously the
price and quality of The Originote skincare products have a positive and
significant effect on buyer satisfaction among students majoring in Sharia
Economics at 1AIN Syekh Nurjati Cirebon.

Keywords: Price, Product Quality, Buyer Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab

dan transliterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Tidak Tidak
\ Alif
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta 1 Te
. Es (dengan titik
$a $ diatas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik
c ha h _
dibawah)
z Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
. . Zet (dengan titik
2 Zal z )
diatas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
o= Sa S Es (dengan titik

XiX



dibawah)
De (dengan titik
o= dad d .
dibawah)
Te (dengan titik
L ta t .
dibawah)
Zet (dengan titik
= za z .
dibawah)
) Koma terbalik
¢ ‘ain -¢ )
(diatas)
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
< Kaf K Ka
J Lam 1 El
B Mim M Em
O Nun N En
3 Wau W We
> Ha H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
s Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vocal Tunggal Bahas Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
_— Kasrah I I
Dhammah U U
Contoh :
I8 = Kataba
Jelp = su'ila
BN . hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

6
Fathah dan ya Al adani

Kasrah dan
= Au adanu
P wau
Contoh :
Cal =kaifa
J3# =gaula
C. Maddah

Maddah atau vokal

transliterasinya berupa huruf dan tanda.
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan alif _ )
= A a dan garis atas
/ya
- — Fathah dan ya I | dan garis atas
Dammah dan 0 U dan garis
3
- — wau atas
Contoh :
ol Ll (8 = gala subhanaka
Y&l 4 JBy =iz gala yusufu li abihi

D. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat. harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati

Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
Ihl.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jil Y14x=3 5 = raudah al-atfal atau raudatul atfal
sl — talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
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transliterasinya ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(o) =rabbana
a3 =nu_’’ima

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan Y,
Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-

huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

il & T 8. g Sy
2. o S 9. U S
3. 3 D 10. > b
4. A X 11. L T
5. o R V. 1 z
6. . Z 13. J L
7. o S 14. o N
Contoh :

5 A =ad-dahru Sl T = asy-syamsyu
Jait 1 =an-namlu QT =al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan
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dan sesuai juga dengan bunyinya. Huruf-huruf gamariah ada

empat belas, yaitu:

1. J a, i, u 8. o F

2. - B 9. é Q

3. z J 10. e K

4. z h 11. - M

5. ¢ Kh 12. 3 W

6 d - 13. o H

7 ¢ G 14 & Y

Contoh :
s« = al-gamaru 2l = al-fagru
&all = al-gaibu Gl = al- ‘ainu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak

diawal kata hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa

alif.
Contoh :
5" Ch =syai’'un &l = umirtu
o =inna K = akala

H. Penelitian Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan
huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penelitian kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
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Jiadl 2l =Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill

L a5 e Al aly =Bissmillahi majraha wa mursaha

I. Penelitian Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penelitian kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandang.

Contoh :
J 3ao¥ 3aas g =\Wa ma Muhammad illa Rasul
alladl el g = athamdu lillah rabbil- ‘a/amin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah_berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap -demikian. Kalau ‘penelitian itu disatukan
dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh :
e'as eV a = Lillahi al-amru jami’an
o de i O Al = wallahu bi kulli sya’in ‘alim

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Qur’an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep
pedoman praktis tajwid Al-Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi
ArabLatin.
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