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ABSTRAK

Riany Kencanawati. NIM 2008204056. Pengaruh Fitur Tiktokshop Terhadap
Impulsive Buying (Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati
Cirebon), Skripsi 2024,

Indonesia adalah negara kedua pengguna aktif Tiktok terbesar didunia
dengan jumlah 99,1 juta orang. Sekarang kemajuan teknologi semakin maju
dengan pesat, berbelanja dapat dilakukan walaupun tanpa keluar rumah. Pada
september 2021 tiktok kembali melakukan inovasi dengan menambahkan fitur
tiktokshop, hal ini meningkatkan minat pengguna dalam berbelanja online dengan
adanya flash sale, gratis ongkir, dan live streaming, konsumen memiliki beragam
perilaku pembelian salah satunya adalah impulsive buying dengan berbelanja
secara spontan tanpa memikirkan kebutuhan. Tujuan dari penelitian ini untuk
menguji apakah terdapat pengaruh flash sale, gratis ongkir, dan live streaming
yang disediakan tiktokshop terhadap impulsive buying pada pengguna aplikasi
tiktokshop pada mahasiswa IAIN Syekh Nurjati.

Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini yaitu mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon terdiri dari 5 fakultas.
Adapun teknik yang digunakan dalam pengambilan jumlah sampel yaitu Taro
Yamane dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden, serta Cluster Sampling
digunakan untuk menentukan jumlah masing-masing sampel berdasarkan jurusan.
Penentuan Kkriteria responden menggunakan metode Purposive Sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel flash Sale memiliki nilai
signifikansi 0.000 < 0.05 artinya flash sale berpengaruh positif signifikan terhadap
impulsive buying, variabel gratis ongkir memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05
artinya gratis ongkir berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive buying,
dan variabel live streaming memiliki nilai signifikansi 0.003 < 0,05 artinya live
streaming berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive buying serta simultan
nilai signifikansi 0.000 < 0,05 artinya bahwa flash sale, gratis ongkir dan live
streaming secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap impulsive
buying di aplikasi tiktokshop pada mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Kata Kunci: Flash Sale, Gratis Ongkir, Live Streaming, Impulsive Buying



ABSTRACT

Riany Kencanawati. NIM 2008204056. The Influence of Tiktokshop Features
on Impulsive Buying (Case Study of IAIN Syekh Nurjati Cirebon Students),
Thesis 2024.

Indonesia is the second largest country of active TikTok users in the
world with 99.1 million people. Now that technological advances are advancing
rapidly, shopping can be done even without leaving the house. In September
2021, TikTok again innovated by adding the TikTokshop feature. This increased
users' interest in shopping online with flash sales, free shipping and live
streaming. Consumers have various purchasing behaviors, one of which is
impulsive buying by shopping spontaneously without thinking about needs. The
purpose of this research is to test whether there is an influence of flash sales, free
shipping, and live streaming provided by TikTok on impulsive buying among
users of the TikTok Shop application, IAIN Syekh Nurjati students.

This research uses a quantitative approach. The population in this
research is IAIN Syekh Nurjati Cirebon students consisting of 5 faculties. The
technique used in taking the sample size was Taro Yamane and a sample of 100
respondents was obtained, and Cluster Sampling was used to determine the
number of each sample based on department. Determining the criteria for
respondents uses the Purposive Sampling method.

The results of the research show that the flash sale variable has a
significance value of 0.000 < 0.05, meaning that flash sales have a significant
positive effect on impulsive buying, the free shipping variable has a significance
value of 0.000 < 0.05, meaning that free shipping has a significant positive effect
on impulsive buying, and the live streaming variable has a value significance of
0.003 < 0.05 means that live streaming has a significant positive effect on
impulsive buying and simultaneous significance value of 0.000 < 0.05 means that
flash sales, free shipping and live streaming together have a significant positive
effect on impulsive buying on the TikTokshop application for IAIN students
Sheikh Nurjati Cirebon.

Keywords: Flash Sale, Free Shipping, Live Streaming, Impulsive Buying
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6)

“Never doubt yourself or waste a second of your life. It's too short, and you're too
special.”

(Ariana Grande)

“Jangan pernah biarkan orang lain mengatakan kamu tidak bisa. Mereka berkata

demikian karena mereka yang tidak bisa melakukannya.”
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PEDOMAN LITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan
bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya
sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal
Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke
dalam huruf latin:

':\Lr';l;f Nama Huruf Latin Keterangan
[ Alif | Ia;:)da"’:;kan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
(Gl Ta i) Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
- Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
A Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy Es dan Ye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
%) Dad d de (dengan titik di bawah)
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L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain ) koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge
- Fa F Ef
a Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
dJ Lam I£ El
e Mim M Em
O Nun N En
39 Wau wW We
A Ha H Ha
3 Hamzah M Apostrof
&S Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal (Monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
- Fathah A A
J Kasrah I I
Z Dhammah U U
Contoh:

S ditulis  kataba
J=d ditulis  fa'ala
di  ditulis  su’ila

2. Vokal Rangkap (Diftong)
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Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
- Fathah dan Ya Ai Adanl
- Fathah dan Wau Au Adan U
Contoh:

<X ditulis  kaifa

dss  ditulis  haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang
ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah

dan transliterasinya ke dalam huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
Fathah dan Alif -
2 is di

- e A a dan garis di atas

- ¢ Kasrah dan Ya I i dan garis di atas
Dammah dan -

- U u dan garis di atas

2 Wau g
Contoh:

J& ditulis gala
=y ditulis rama
J3 ditulis gila

2

J5% ditulis yaqilu

D. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta” marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ Marbutah Hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
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2. Ta’ Marbutah Mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan za’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
f‘-‘;@d‘ i;}lﬂ\ ditulis al-madinah  al-munawwarah /  al-madinatul
munawwarah

il ditulis zalhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, vyaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
BS ditulis zuyyina

SAT) ditulis al-hubbu

F. Kata Sandang Alif +Lam (J')

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua
jenis, yaitu:

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.
Contoh:
& ditulis ad-dinu
S ditulis an-nasu

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”.

Contoh:
Y ditulis al-kitabu
&40 ditulis al-hukmu
G. Hamzah
Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda
apa pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Hamzah dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak
di tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis

dengan tanda ().

Contoh:

KE ditulis ra kulu

5 ditulis an-nauu
o) ditulis inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda)
maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan Kkata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
&) “-Uid‘ ditulis al-makkah al-mukarramah / al-

makkatul mukarramah

e Al 1530 Wl i ditulis bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
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untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

Aall gy u:'-dw‘ ditulis Alhamdulillahi rabbil “alamin
JEY Calu) ditulis izqala Yasufu

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
) 3}3“— A ditulis Allaahu gafiirun rahim

“jﬂy“’-}ﬁ ditulis Lillahi al-amru jami'an | Lillahil-amru jamt
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